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[l A felhasznalasi feltételek tartalma

1. Ajelen felhaszndlasi feltételek (a tovabbiakban: Felhasznalasi Feltételek) a profession.hu Kft., (a
tovabbiakban: Szolgaltaté) altal Uzemeltetett http://www.profession.hu/ weboldalon
(tovabbiakban: Weboldal), valamint Profession mobilalkalmazasokon (a tovabbiakban:
Alkalmazas, tovabbiakban Weboldal as Alkalmazas egyiittesen: Feliilet) elérhet6 informacids
tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok (a tovdbbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevéje (a
tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

2. Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgéltatas barmely elemének hasznalatat megkezdi, egyidejlileg
elfogadja a jelen Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseit. A Felhasznalasi Feltételek hatalyos
valtozata minden esetben elérhet6 a Weboldal Iablécében és az alkalmazasaruhazakban.

3. A Felilet céljabdl adéddan a Szolgaltatast allaskeresé Felhasznaldként csak a 16. életéviiket
betoltott természetes személyek hasznalhatjak, illetve vehetik igénybe.

4. A Szolgdltatds — a kialon kiegészité el6fizetés mellett megrendelheté (pl. Prémium Profil)
szolgdltataselemek kivételével — dijfizetés nélkiil vehets igénybe.

5. Nem regisztrdlt Idtogatora mint Felhaszndldra a Felhasznalasi Feltételek rendelkezései annyiban

iranyaddak, amennyiben a Szolgaltatas keretében torténd barmely aktivitdsara vonatkozdan a
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jelen Szerz6dés rendelkezést tartalmaz. Regisztracid nélkil a Szolgaltatasnak csak egyes,
kés6bbiekben ismertetett elemei haszndlhatdak.

A Felhasznalok fogyasztdnak minGsilnek. A jelen Felhasznaldsi Feltételekben rogzitett, regisztralt
Felhasznalokat megillet6 fogyasztdi jogosultsagok akkor illetik meg a nem regisztralt
Felhasznaldkat is, ha azt jogszabaly kifejezetten a Szolgdltatd terhére kotelezévé teszi.

A regisztracioval hatarozatlan idejl szerz6dés (tovabbiakban: Szerz6dés) jon Iétre a Felhasznald
és a Szolgaltatd kozott. A létrejovs Szerz6dések nyelve magyar vagy angol, nem mindgstilnek irdsba
foglalt szerz6désnek, ezért azokat a Szolgdltaté nem iktatja és utdbb nem hozzaférhetGek,
ugyanakkor a szerz6déskotés tényét a Szolgdltatd rogziti (napldzza). A Szerz6désnek része

valamennyi, a Szerz6désben hivatkozott dokumentum, igy az Adatkezelési Tajékoztatd is. A

Szerz6désre a magyar jog elGirdsai az iranyaddak, és kilondsen az aldbbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztdé és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos
adatvédelmi rendelet).

A Szolgaltaté kijelenti, hogy mint a Ringier cégcsoport tagja az alabbi Magatartasi Kédexet magara
nézve kotelezGnek ismeri el, az abban foglalt etikai, erkdlcsi és jogszabalyi normak betartasaval

jar el. A magatartasi kodex elektronikus Uton az aldabbi helyen férhetd hozza: Magatartdsi Kédex

A Szolgaltaté nem vetette ald magat piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott magatartasi
kddexnek, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi dgazat vonatkozasaban
kovetendd magatartasi szabalyokat hataroz meg.

A Szolgaltatasrdl, az egyes funkcidk bekapcsolasardl, kikapcsoldsardl, mikodésérdl tovabbi
részletek a gyakran ismételt kérdésekre (GYIK) adott valaszokkal a Weboldal Iablécén keresztil

elérhets Ugyfélszolgélat meniipontban taldlhatdk. A jelen Felhasznaldsi Feltételekben nem
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10.

11.

12.

részletezett szolgaltataselemekrél a Szolgaltaté a Felileten vagy a Feliletrél elérhet6
tdjékoztatdban tdjékoztatja a Felhasznaldkat.

A Szolgaltaté a jelen Felhasznalasi Feltételekben azokat a rendelkezéseket, amelyek lényegesen
eltérnek a jogszabalyoktdl, vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, vagy amelyek eltérnek a
felek kozott korabban alkalmazott feltételtl, vagy amelyekre a Szolgaltaté el6zetesen és
kifejezetten fel kivanja hivni a Felhasznaldk figyelmét, vastagon szedve, kiemelten jeldli, ily
maddon kiilon tajékoztatva a Felhasznalokat. A Felhasznalok a Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgaltatas igénybevételével, illetve a regisztracidoval a jelen Felhasznalasi Feltételekben
foglaltakat, ideértve a vastagon szedett, kiemelt rendelkezéseket is kifejezetten elfogadjak.
Barmely, Profession.hu Felulett6l kulonboz6 weboldal/alkalmazas (pl. Facebook.com) a
Profession.hu Felilethez kapcsolddo szolgaltatasara az adott weboldal/alkalmazas keretén beldl
kozzétett szabalyzatok és feltételek (is) vonatkoznak.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy Szolgdltatas barmely tartalmi elemén hirdetést, sajat
szolgdltatdsait bemutaté vagy egyéb tartalmat helyezzen el. A Fellileten (x)
jellel/”Hirdetés”/”Szponzordlt Tartalom”/”Rekldm” megjel6léssel megjelolt tartalmak gazdasagi

reklamnak minéstlnek.

A Szolgaltatas legfontosabb jellemz&i és elemei

A Szolgaltatas mint dlldsportdl célja, hogy folyamatosan fejl6d6, naprakész online eszkoztaraval
elésegitse az allaskeres6ket abban, hogy testre szabottan, miel6bb értesiljenek a magyar
allaspiac legfrissebb ajanlatairdl, és lehet&séget teremtsen a munkaerépiacon az aktiv és passziv
munkavallaloknak arra, hogy Uj alldsajanlatokra taldljanak, ezen dllasokra pdlydzzanak, tovabba
tdmogassa Gket abban, hogy sikeresen épitsék jovébeli karrierjiket.

Ezen célbdl a Szolgaltatd lehet&séget nydjt arra, hogy a Felhasznaldk regisztrdcié nélkiil is i)
kereshessenek az allashirdetésekbdl képzett adatbazisdban, ii) az allashirdetést megosszak,
elkaldjék maguknak, iii) 6néletrajzot készitsenek, iii) a Weboldalon allaspiaci hireket, a sikeres
allaskereséshez sziikséges tandcsokat, az allaskereséshez kapcsolédd tdjékoztatokat
olvashassanak.

Ezen célbdl a Szolgaltatd tovabba lehetdséget nyljt arra, hogy a regisztrdlt Felhasznadldk i)
elmentsék a szamukra tetszé allashirdetéseket ii) elérhetévé tegyék Onéletrajzi adataikat a
munkaaddk altal kereshet6, elérhet6 adatbazisban, iii) online allasértesit6t készithessenek a
szamukra értékes allaskeresési paraméterek mentén, iv) és az ajanlatokra online azonnal

jelentkezzenek v) elmentsék a Weboldalon a részletes allaskeresés soran 6sszeadllitott feltételeket,



vi) nyomon kovessék palyazataik allasat a Weboldalon, vii) bedllitsak a cégkultdraval kapcsolatos
elvardsaik, viii) értékeljék munkaaddjuk.

A Szolgaltatds lényege informdcid tdrsadalommal 6sszefliggs szolgdltatas nyujtasa az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrdél szélé 2001. évi CVII. torvény (a tovabbiakban: Elkertv.)
rendelkezései alapjan, valamint a Szolgaltatas egyes részeiben a Szolgdltatd vagy a Szolgaltatéd
altal megjelolt harmadik személyek szerz6i jogi védelmét élvezé tartalom (pl. HR cikkek)
hozzaférhet6vé vagy elérhet6vé tétele. A Szolgaltaté nem koételes ellendrizni a Szolgdltatds
keretein belilil meghirdetett allashirdetéseket, valamint a Felhasznaldk altal hozzaférhet6vé tett
informacidk valdsdgtartalmat. A Szolgdltaté nem keres olyan tényeket vagy koéridlményeket,
amelyek jogellenes tevékenység folytatdsara utalnak.

A Szolgaltatas weboldalként és mobilalkalmazasként is miikodik részben eltéré
funkcionalitassal és tartalommal. A Felhasznalok mindkét Fellleten tudnak regisztrdlni, keresni
az allaslehet6ségek kozott, regisztralt Felhasznaldként be tudnak I1épni, jelentkezhetnek allasokra,
elmenthetnek allashirdetéseket, szerkeszthetik szakmai profiljukat, elérhetévé tehetik magukat
az 6néletrajz adatbazisban, értékelhetik munkaaddjukat, allasértesit6t allithatnak be, 6néletrajzot
hozhatnak létre. Az allashirdetések, igy a jelentkezési/mentési tartalmak megegyeznek az
Alkalmazdsban és a Weboldalon. Az Alkalmazasban ugyanakkor a kiegészit6 tartalmak,
tdjékoztatdsok, egyéb funkciok nem érhetéek el.

A Weboldal haszndlatdhoz és igénybevételéhez a Felhasznalonak internetbdngészé szoftvert
futtatd hardver eszkozzel (pl. szamitdgép, tablet, mobiltelefon) és internet-hozzaféréssel kell
rendelkeznie (a szolgaltatdas webalapud). A Weboldal valamennyi (gyarté Aaltal frissitéssel
tamogatott) naprakész (Felhasznald Aaltal frissitett) bongész6ben, Windows, MacOS, Linux
operacios rendszer( késziilékeken mikodik.

Az Alkalmazds a Google Play és Apple Store alkalmazasaruhazakban érhet6 el, tolthet6 le. Az
Alkalmazds hibamentes futtatdsdnak, miikédésének feltétele a mindenkori legfrissebb
I0S/Android operécids rendszer telepitése a mobilkészilékre.

A Szolgaltatd a Feliilet mikodéséhez sziikséges és altala Gzemeltetett szerverek és egyéb
berendezések (ideértve a haldzati kapcsolatot biztositd infrastruktira) mikodtetése kapcsan a
szlikséges védelmi intézkedéseket elvégezte és fenntartja; a szerverek és az egyéb mikddtetéshez
szlikséges eszkozok megfelel6 elhelyezésérdl és fizikai védelmérdl gondoskodik, illetve a tarolt
adatok védelmét a rendelkezésre 4ll6 informatikai eszkdzok révén biztositja; a teljes
infrastrukturat fizikai tlizfalakkal és virtualis Web Application Firewall (WAF) rendszerrel védi,
amelyeket rendszeresen karbantart, frissit. A Szolgdltatd kiemelt célja az (zletmenet-

folytonossag.



V.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

A regisztracio

A Szolgaltatas egyes elemei csak regisztracidval (felhasznaléi fiok létrehozasaval) vehet6k
igénybe. A regisztracios folyamat tobbféleképpen elindithato.

A regisztrdcid a regisztracids oldal adatlapjanak valds adatokkal torténé, megfelel6 és hianytalan
kitoltésével indul. Amennyiben a Felhasznalé nem ad meg adatokat, vagy nem megfelel6
formatumban adja meg az adatokat, vagy olyan e-mail cimet ad meg, amellyel regisztracié mar
létezik, a regisztracio Ujra kezd6dik mindaddig, amig a regisztracids iv nem teljes és hidnytalan,
vagy nem Utkodzik mar létez6 regisztracio egyedi azonositasra alkalmas adataba. A regisztracié
szilkséges feltétele annak megerdsitése, hogy Felhasznalé a Felhaszndlasi Feltételek és az

Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmat ismeri. Amennyiben a Felhasznald rendelkezik Facebook

regisztracidval vagy Google vagy Apple fidkkal, lehet&sége van a Facebook/Google/Apple részére
kordbban megadott adataival regisztrdlni a regisztraciés oldalon. Ebben az esetben az adatok
atadasat a kiilsé szolgaltatondl kell engedélyezni, amelyet kbvet6en a meghatarozott adatokat a
Weboldal a Felhasznald létez6 Facebook/Google/Apple profiljabdl emeli at egy automatizmus
segitségével, megkdnnyitve ezzel a regisztracios iv kitoltését. A szerz6déses adatok mddositasara
a ,Regisztralok” gomb megnyomadsat megel6z6en van lehetGség.

A regisztracid kezdeményezhet6 a Felhasznaldsi Feltételek és az Adatkezelési Tdajékoztatd

kifejezett elfogadasa mellett egyes regisztraciohoz kotott Szolgdltatasok (pl. allasértesité
bedllitdsa) igénybevételének kezdeménye soran is. A szerzGdéses adatok maoddositasara a
LAllasértesité mentése” gomb megnyomdsat megel6z6en van lehetdség.

A Szolgdltatéd a regisztraciordl automatikus e-mailt kiild, amellyel a Szerz6dés létrejon. A
Felhasznald az e-mail cimére a Szolgaltatd altal elkiildott visszaigazolasban Iévé link Utjan vagy
folyamat a megadott e-mail cimre érkezé levélben taldlhaté link lekattintasaval vagy egyéb, a
Szolgaltaté altal meghatarozott hitelesitési mddon zarul le. Hitelesitésre a regisztracié
meginduldsatol szamitott 6 teljes napig (144 6ra) van lehetdség. Hitelesités hianydban a
regisztracid, igy a Felhasznald személyes adatai 7 nap elteltével automatikusan térlédnek, a
Szerz6dés megszlinik. Facebook, Apple vagy Google felhasznaldi fiék utjan megvaldsulo
regisztracid esetén nincs sziikség a regisztracios e-mail cim kiilon hitelesitésére, azok hitelesnek
szamitanak, igy a regisztraciés folyamat rogton lezarul. A Szolgdltatdas egyes elemei, igy a
Szolgaltatds teljességében kizdrdlag hitelesitést kdvetéen vehetGek igénybe (pl. alldsértesité

kildése).
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1.4. A regisztraciés folyamat elindul az allashirdetésre jelentkezés soran is annak érdekében, hogy a
Felhasznald jelentkezési adatai biztonsagos kornyezetben valjanak elérhetévé a
munkaltatdk/hirdet6k részére a Szolgaltatd altal biztositott, a jelentkezések rendszerezésére
szolgdld jeloltkezel6 rendszerben (Application Tracking System, Un. ATS). A jelentkezés soran a
Felhasznald megismeri és elfogadja a Felhasznalasi Feltételek és az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmat. A szerz6déses adatok mddositdsara a ,Jelentkezem” gomb megnyomasat megel6z6en
van lehet8ség. A Felhaszndld az e-mail cimére a Szolgaltaté altal elkiildott visszaigazoldsban 1évé
megfelel6 link kivalasztasaval fejezi ki regisztracids szandékat (regisztracido megtartasa és egyben
hitelesités) vagy kérheti jelentkezése megtartdsa mellett a megkezdett regisztracio
megsziintetését.

2. A regisztracioval létrehozott felhasznaldi fiok a Felhasznald allaskeresGi adatainak (Gnéletrajz
profil), felhasznalasi cselekményeinek rogzitésére szolgal. A Felhaszndlé vallalja, hogy az
adataiban bekovetkez6 vdltozdst fidkjaban rogziti, adatait naprakészen tartja. Az egyes
felhasznaldi jelszavak és fidkok titkossaganak megdrzése teljes mértékben az adott Felhasznald
felelGssége. A Felhasznalét terheli tovabba a teljes felelGsség a fidkjaval 6sszefliggésben végzett
valamennyi tevékenységért. A Felhasznalé koteles a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni fidkja
barmilyen jogosulatlan felhasznaldsardl vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sérté cselekedetrél.

3. A Szolgdltatasokhoz szorosan kapcsolddd, a regisztracidval vagy annak megsziinésével, illetve a
Szolgéltatas mikodésével (igy kilonGsen annak igénybevételével, lejartaval, tartalmi/formai
valtozasaval, felhasznaldi vdltoztatdsaval, karbantartasaval, incidenssel) kapcsolatos
rendszeriizenetekrdl leiratkozni nem lehet. A Szolgaltatd rendszeriizenetet a Felhasznaldk e-mail
cimére, bizonyos esetekben pedig a telefonkésziilékére értesités (Un. push notification)
formajdban a Szolgaltatas teljesitésének részeként kiildi.

4. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Felhasznalasi Feltételek megszegése esetén a regisztracidja
torlésre kerilhet. A Szolgdltato kizarja a felelGsséget minden, esetlegesen abbdl eredd karért, ha
a Felhasznald jelen Felhasznalasi Feltételekbe litk6z6 magatartasa vagy jogszabaly megsértése
miatt torli a felhasznaléi profilt/fidkot.

5. AFelhasznalé aregisztracidval, annak fenntartdsaval kotelezettséget vallal arra, hogy a profiljaban
feltlintetésre kertlg, altala megadott vagy tarolt adatok, informacidk, fotdk a Szolgaltatd vagy
harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sértik, csak és kizardlag a valésagnak megfelel6
informacidkat, adatokat tartalmaznak.

6. Felhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast annak céljara hasznalja, aljelentkezést
nem ad le, a jelentkezéshez nem ill6 felhasznaldi tartalmat nem csatol, tesz a hirdet6 szamara

hozzaférhet6vé, jogszabdlyba vagy a jelen szabdlyzatba itkoz6 értékelést, véleményt nem ad le.



napjatél szamitott 14 napon beliil a Szerz6dést6l indoklas nélkil eldllhat, illetve a Szerz6dés
teljesitésének megkezdését kdvetben azt indoklas nélkiil felmondhatja, 14 napot kdvetéen pedig
a Szerz6dést felmondhatja. Ezen kivil a regisztracid megsziinik a regisztracié Szolgdltatd altali
torlésével, a Szolgdltatdas megszlinésével, valamint a Felhasznald utolsd aktivitast (pl. a Felllet
utolsd haszndlatat, allasértesité utolsdé megtekintését vagy lekattintdsat, illetve az utolsd

allasjelentkezést) kbvetd 720 nap (kb. 2 év) elteltével.

V. Aszolgaltatas részletei

1. Allashirdetések bongészése

A nem regisztralt és a regisztralt Felhaszndld egyarant bongészhet és kilénb6z6 szempontok
szerint kereshet a Fellileten kozzétett allashirdetések kozott. A hirdetések sorrendjét és vizudlis
megjelenitését befolydsolja azok kozzétételi id6pontja, valamint a hirdeté daltal megrendelt
szolgaltatas tipusa (egyes hirdetéstipusok frissiilnek, azaz el6rébb sorolddnak, illetve kiemelést,
megkulonbozteté grafikat kapnak). A hirdet6 cégekrél elérhet6 értékelések a regisztralt

Felhasznaldk altal adott értékelésekbdl szarmaznak.

2. Megnézett allashirdetések listdja
A Megnézett allashirdetések oldalon a regisztralt Felhasznalé megtekintheti a bejelentkezett

allapotban kordbban megtekintett allashirdetésekrél készilt listat a Weboldalon.

3. Mentett allashirdetések
A’Mentett allashirdetések’ (Alkalmazasban: Kedvencek) szolgdltatas igénybevételekor a regisztralt
Felhasznalé6 a kordbban mentett dllashirdetéseit egy helyen 06sszegydjtve attekintheti
megkonnyitve ezaltal a kés6ébbi jelentkezési folyamatot. A pozicidra kattintva megtekinthetéek a

még aktudlis allashirdetés részletei és lehetséges az azokra vald jelentkezés.

4. Alldshirdetések elkiildése
A Weboldalon az allashirdetések aljan elérhetd ’Elkildom magamnak’ funkcid hasznalataval a
Felhasznaldnak lehet&sége van arra, hogy az dltala megadott e-mail cimre vagy belépett allapotban

a regisztralt e-mail cimére e-mailen elkildje az allashirdetés linkjét.

Az Alkalmazds hasznalata esetén az allashirdetés linkje megoszthatd a mobileszkdzre telepitett

alkalmazasok/e-mail fidk haszndalataval.



Mentett keresések

A Mentett keresések szolgaltatds segitségével a regisztralt Felhasznald a részletes keresés soran
Osszeallitott feltételeket elmentheti egy valasztott néven a Weboldalon, igy a Szolgaltatds
hasznalata sordn egy gombnyomassal elérheti, és futtathatja a keresési szempontokat. A mentésre

a taldlati lista aljan megjelen6 gomb utjan van lehet6ség.

Onéletrajz készits alkalmazés
A nem regisztralt és a regisztralt Felhaszndlénak egyarant lehet6sége van a

http://www.profession.hu/oneletrajzkeszito/ linken elérheté Onéletrajz készitd szolgaltatds

igénybevételével gyorsan és egyszerlien 6néletrajz 6sszeallitasara a rendelkezésre all6 sablonok
igénybevételével. A megadott adatok és informacidok alapjan az alkalmazds egy PDF
dokumentumot generdl, amely PDF dokumentumot, és a szerkesztését lehetévé tevd, titkositott
elérési utvonalat (Un. hash kulcsot tartalmazd URL, tovdbbiakban: link) a megadott e-mail cimre a
Szolgaltaté megkdldi. A linken az 6néletrajz az utolsé megtekintéstdl szamitott 14 napig elérhetd,
szerkeszthet6. Ezt kbvet6en a megadott adatokkal egylitt automatikusan torlésre kerdl.

A regisztralt és kitoltott szakmai profillal rendelkez6 Felhasznalénak lehet6sége van arra, hogy egy
PDF formatumu oOnéletrajzot készitsen a kitoltott szakmai profilja szerinti adatokkal és azt
elmentse szakmai profiljaba, ezzel megkdnnyitve a jovére nézve az dllashirdetésekre jelentkezést.
Allasértesits

A regisztralt Felhasznald feliratkozhat alldsértesit fogadasara. A Weboldalon az ,Allasértesits
készitése” gombra, valamint belépett allapotban az ,Ertesitések” meniipontban az ,Uj
alldsértesits beallitdsa” gombra kattintva, illetve Applikaciéban az ,Ertesitések” meniipontban a
“Bedllitott allasértesiték” oldalon az “Uj alldsértesitést allitok be” szdvegre kattintva az
allaskeresési szempontjainak megfelel6 személyre szabott allasértesité levelet készithet. Az
allasértesit6 a Felhasznald beallitdsatol fliggben lehet e-mail vagy mobil push (izenet. A sz({kitési
paramétereknek megfeleld alldsajanlatokat a Felhasznald olvasasi szokdsaihoz igazodva a rendszer
automatikusan elkildi a regisztraciokor megadott e-mail cimre és/vagy push (izenetben. Egy adott
munkaltatét ismertetS cégoldalon a ,Kévetem” gombra kattintva (Un. cégkdvetés) beallithatd,
hogy a konkrét hirdetd allashirdetéseir6l érkezzen allasértesité. Az elmentett értesitGit a
Felhasznald attekintheti, mdédosithatja, kikapcsolhatja, tordlheti és Gj allasértesitét allithat be. A
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Allasértesit6k az altala bedllitott feltételeknek megfelelGen
automatikusan generalddnak, igy az abban foglalt allashirdetésekre a Fellleten kozzétett
allashirdetésekre vonatkozod szabalyok az irdnyaddak. Szolgdltato az allasértesitét a Felhasznalo
altal megadott adatok, valamint a Felhaszndlé Fellleten végzett aktivitasabdl levonhato

kovetkeztetések alapjan célzott tartalommal is kildheti.


http://www.profession.hu/oneletrajzkeszito/

8.

Jelentkezés allashirdetésre

Az allashirdetésekben elérhetd jelentkezési (irlapon megadhatdak azok az adatok és informacidk,
amelyek a jelentkezéskor sziikségesek. A regisztrdlt Felhasznaldnak az altala korabban, a
regisztracié sordn megadott adatokat nem kell Ujra bevinnie, és a Profession rendszerében mar
megszerkesztett és tdrolt 6néletrajzai koziil kivalaszthatja, hogy melyikkel kivan jelentkezni az
adott hirdetésre. Amennyiben a jelentkez6 nem regisztralt Felhasznald, de a jelentkezési (rlapot
kivanja hasznalni palyadzata elkildéséhez, akkor az Gsszes jelentkezési adatot manuadlisan kell

bevinnie vagy feltoltott 6néletrajza alapjan azt a rendszer el6tolti.

A Jelentkezem” gomb megnyomasat kovet6en a jelentkezGi adatok a Szolgaltaté altal a
hirdet6k/munkaaddk szamara a jeloltkezelS rendszerben (ATS-ben) azok tartalmanak vizsgalata
nélkil elérhet6vé valnak. Kivételes esetben a Szolgaltaté automatikusan e-mailen is tovdbbitja a
jelentkezGi adatokat a hirdet6nek.Amennyiben a jelentkezési (irlapon a hirdeté adatkezelési
tdjékoztatdéjanak kalon jelolénégyzettel vald elfogadasa lehetséges, a jelentkez6i adatok a
hirdet6/munkaadé szamara egy titkositott csatornan kerilnek megkildésre és a
hirdet6/munkaadd kizarélag sajat jeloltkezel6 rendszerében (sajat ATS-ben) fér hozza a

jelentkezGi adatokhoz (a hirdet6 sajat jeloltkezel6 rendszerébe valé kozvetlen jelentkezés

Q

Fellleten).

Amennyiben a , Jelentkezem” gombra kattintast kévetGen a hirdetd sajat karrierportaljara navigal
a Felilet, a jelentkezé kozvetlenil — elfogadva a hirdetd sajat adatkezelési irdnyelveit, adott
esetben bekeriilve a hirdet6 6néletrajz adatbazisaba —is jelentkezhet, feltoltheti palyazati anyagat,
vagy elkildheti jelentkezését az ott megadott e-mail cimre. Egyes karrierportal izemeltet6k
kizdrélag a sajat karrierportidlukon leadott jelentkezéseket vizsgdljadk meg, ezért javasolt
mindenképp végig menni a jelentkezési folyamaton a kiils6 karrieroldalon. Ennek elmaradasabdl

eredd karért, kovetkezményekért a Szolgaltatd kizarja felelGsségét.
Palyazatkovetés

A regisztralt Felhaszndld a jelentkezési Grlapon keresztiil leadott jelentkezéseit és azok (hirdet6k
altal beadllitott) allapotat nyomon kovetheti a Weboldalon a ,Palyazataim”, az Alkalmazasban a
JJelentkezések” linkre kattintva. A Szolgdltatd a jeloltkezel6 rendszerben biztositja a
hirdet6k/munkaaddk szamara, hogy a kivalasztasi folyamat statuszait (pl. Felvettek, Jeldltre var,
Még nem ismert, Interjun voltam, stb.) beallithassak, a funkcid haszndlatat és igy az allasra

jelentkez6 Felhasznalok folyamatos naprakész tdjékoztatasat ugyanakkor a Szolgéltatd garantalni
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10.

11.

nem tudja. A Szolgaltatéd a Weboldalon lehetdséget biztosit a Felhasznalénak is, hogy statuszat
allitsa, a jelentkezését a kuka ikon hasznalataval torélje (visszavonja). Egy adott pdlyazat torlése
esetén a munkaadd a tovabbiakban nem fér hozza a Felhaszndlé adataihoz. A Visszaléptem

statuszra allitds nem jar a palydzat torlésével.
Onéletrajz adatbazis

A regisztralt Felhaszndloknak lehet8ségiik van az Onéletrajz adatbazisban elérhetévé tenni
magukat. Az ehhez szlikséges Onéletrajzot a regisztracid soran, tovabbad a Weboldalon az
,Onéletrajzom” meniipontra kattintva, az Alkalmazasban a ,Profilom” meniipontra navigélva
allithatjak Ossze a megfelel6 adatlapok helyes kitoltésével, valamint feltélthetik motivacios
levellket és referencidikat, tobb nyelvli Onéletrajzukat (Felhasznaldi Tartalom) legfeljebb a
Felileten meghatarozott terjedelemben. A Feltoltott Felhasznaléi Tartalmak kizardlag a
munkavégzéshez kapcsolddhatnak. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az dnéletrajzi profilhoz
és a feltoltott dokumentumokhoz a Profession.hu 6néletrajz adatbazis (CVDB) szolgaltatasat
igénybevevd (ideértve a Jel6ltajanld szolgdltatast is) partnerei (munkaaddk, munkaeré
kozvetiték), amennyiben azt a Felhaszndlé6 nem zarta ki, hozzaférhetnek. Ezen kivil az
onéletrajzok kozott a Profession.hu munkatarsai (Profession Services) a munkaadok kérésének
megfelel6en toborzasi tevékenység keretében elGszlirést végezhetnek, melynek eredményérdl,
és a kivalasztott alkalmas pdlyazokrdl — a jelentkez6k el6zetes hozzajaruldasa alapjan —
tdjékoztatjdk a munkaaddkat. A Jeloltajanlé szolgdltatas keretében a Szolgdltaté az adott
allashirdetésre potencidlis jeloltek adatait korlatozott szamban teszi elérhet6vé a hirdet6 részére.
Ehhez a Szolgdltatd egy keresG algoritmussal (szovegelemzéssel és parametrikus adatok
Osszevetésével) megvizsgalja a Jeldltajanld szolgdltatasra el6fizeté partner allashirdetésének
széveges tartalmat és az Onéletrajz adatbazisban elérhet8 Felhasznaldok regisztracids és

Onéletrajzi adatait, valamint az allasjelentkezési aktivitasat.

A Felhasznalé kizarhatja, hogy egyes partnerek hozzaférjenek a profiljahoz, illetve az Osszes
jovébeli partner szamara is megtilthatja a hozzaférést (cégkizaras). Amennyiben a Felhasznalé
atmenetileg nem szeretné, hogy a munkaerét keres6 partnerek hozzaférjenek onéletrajzi
profiljdhoz, atallithatja lathatdsagat, majd barmikor visszakapcsolhatja a szolgaltatast (Ne legyek

elérhet6/Legyek elérhetd) a felhasznaldi fidkjaban.

Profession Services
Szolgaltaté annak érdekében, hogy a Felhasznald munkahoz jutasat, illetve a munkaerépiacon

torténd jelenlétét minél eredményesebben segitse, a munkaltatdk/hirdet6k megbizasabdl az
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altaluk megadott preferencidknak megfelel6en toborzasi tevékenységet végez (Profession
Services szolgaltatas, magan-munkakozvetit8i nyilvantartasi szam: BPM/01/15807-3/2015-1003).
A munkaerd-kozvetités keretében az allashirdetések Profession Services logéval a Szolgdltaté altal
kertilnek kozzétételre. Ezen hirdetések nem tartalmaznak az allast kindlé munkaltatd/hirdetd
személyének teljesmérték(i beazonositasat lehetévé tevé adatokat. Ezen Profession Services
logdval elldtott allashirdetésekre jelentkezéskor a csatolt 6néletrajz, valamint a Felhasznalé altal
megadott egyéb adatok a Szolgaltaténal keriilnek taroldsra.

A Szolgdltaté munkaerG-kozvetitési tevékenysége keretében e-mailen, telefonon, illetve egyéb
elektronikus Uton kapcsolatba |éphet az Onéletrajz Adatbazisban elérheté Felhaszndaldkkal
allaslehetdség ismertetése céljabdl.

A jelentkezés (és igy a személyes adatok) az allast kindlé munkaltatohoz csak a Felhasznalé
kifejezett, el6zetes, tajékozott hozzajarulasaval keriilnek tovabbitasra.

Azon Profession Services logéval megjelolt dlldshirdetések esetén, ahol a hirdetés tartalmazza az
allast  kindlé munkaltatd/hirdet6 személyét, a Felhaszndld jelentkezését a megjeldlt
munkaadd/hirdetd kezeli. Ezen hirdetések nem munkaer8-kozvetités keretében keriilnek

meghirdetésre.

12. Allasfigyeld
A Szolgaltaté a ,,Nekem ajanlott alldasok” menipontban teszi elérhetévé a Weboldalon azon
alldshirdetések listajat, amelyek relevansak a hirdetési széveg és az Onéletrajz adatbazisban
elérheté Felhasznalok altal megadott/feltoltott adatok elemzése alapjan a Felhasznald szamara. A

Szolgéltatd kizardlag a www.profession.hu oldalon meghirdetett és munkaaddk/hirdet6k részére

elérhetd Jel6ltajanlé szolgaltatdssal érintett allasajanlatokat és az 6néletrajz adatbazisban adatait
elérhetdvé tévl Felhaszndaldk adatait vizsgalja meg egy szoftveres keresd algoritmus (automatizalt

szoftveres adatkezelés szovegelemzéssel és parametrikus adategyeztetéssel) segitségével.

13. Cég llleszkedési Index (CIX)
A munkavallalé Felhaszndlék és a munkaaddi kapcsolattartdk kitdlthetik a Cég Illeszkedési Index
kérddivet a Weboldalon. A valaszok alapjan meghatarozhatd, hogy a kérdGivet kit6lt6 Felhaszndlé
mennyire illeszkedik a kérd&ivet szintén kitoltott onéletrajz adatbazist hasznald és/vagy
allashirdetést feladd cégek értékrendszeréhez, elvarasaihoz, cégkulturajahoz. A kérdGivvel a
Szolgaltatd célja, hogy megismerje a munkavallalék és munkaaddk cégkultiraval szemben
tdmasztott elvarasait, és ezen elvarasokat Gsszehasonlitsa az alapjan, hogy a két fél hogyan

sulyozta a valaszait. Az index egy matematikai sulyozasos szamitdson alapul. Az index kizardlag
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tdjékoztatd jellegl, a valaszokon alapul, a valds, illetve a kérd6ivbe nem foglalt szempontok
szerinti illeszkedést nem fedi le, ezért az index alapjan hozott dontésekbdl ered6 karokért,

kovetkezményekért a Szolgdltatd kizarja a FelelGsségét.

14. Munkahely értékelése

A munkaltatdi értékelés lehet&ségével a Szolgdltatd arra torekszik, hogy az allaskeres6knek Gszinte
és relevans betekintést nydjtson mas Felhasznaldk munkatapasztalataiba egy adott munkahelyhez
és munkako6rhoz/feladatkorh6z/pozicidhoz/stb. kapcsoldddan. Az értékelés lehetGséget biztosit a
Felhasznaldk szamara, hogy egymassal és az allaskeres6kkel megosszak munkatapasztalataikat,
véleménylket. A hitelesitett regisztraciéval rendelkezé Felhasznalonak lehet6sége van a
profession.hu szakmai profiljaban szereplé kordbbi, vagy jelenlegi munkahelyét/munkaltatéjat
értékelni: azaz a munkahelyével/munkaltatéjaval kapcsolatos munkatapasztalatait, véleményét
egyrészt szbvegesen leirni (a tovabbiakban: szoveges értékelés), és/vagy tobb szempont szerint
skalazva, illetve jel6lésekkel is értékelni (egyéb értékelés). Az értékelés leadasanak tovabbi
feltétele, hogy a Szolgdltatd létezé gazddlkodd szervezetnek tekintse a megjeldlt munkaltatoét.
Ertékelésre minden egyes pozicidban — akar ugyanazon munkaltaténal — kiilén van lehetéség.

Az értékelésnek a Felhaszndld sajat munkatapasztalatait, véleményét, értékelését kell tiikroznie, a
Szolgaltaté ezért nem szavatolja az abban foglalt informaciok pontossagat, hitelességét,
valddisagat és azért semmilyen mddon nem felel, felel6séget nem vallal, felel6sségét minden
jogcimen kifejezetten kizarja.

A szoveges értékelés leadasara, annak kozzétételére, az azzal kapcsolatos panasztételre, annak
torlésére és modositasara, a szolgaltatéi fellilvizsgalat lehetGségére, a munkaadéi

viszontvalaszra a Szoveges Ertékelési Szabdlyzatban foglaltak az iranyadéak.

A szOveges értékelés barki szamara nyilvanosan hozzaférhetévé valik a Fellleten, feltéve, hogy a
munkaltatét ismertetd cégoldal a Fellileten nyilvanosan elérhet6. A munkaltatd a megjelenitett
szOveges értékelésekre nyilvanosan reagdlhat a Fellleten, Felhaszndldi viszontvalaszra nincs
lehetdség. A szbveges értékelést barmely Felhasznald belépve hasznosnak jelolheti. A Szolgaltaté
nem koteles, de jogosult a szoveges értékeléseket és az arra adott munkaltatéi valaszokat
ellendrizni és minden olyan tartalmat térolni, amelyrdl tgy gondolja, hogy sajat belatasa szerint

sérti a jelen Felhasznalasi Feltételek vagy az annak részét képezd Szoveges Ertékelési Szabalyzat

rendelkezéseit.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozza mely szempontok mentén
értékelhet6ek a munkaaddk, hany felhaszndléi értékelést kbvetGen és a Fellleten belil hol és

hogyan jeleniti meg, megjeleniti-e az egyéb értékelési szempontok alapjan leadott értékelést. Az
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15.

VI.

a)

egyéb értékelés akkor mddosithatd, ha széveges értékelés nélkiil adott le értékelést a Felhasznald.
Szoveges értékelés esetén az egyéb értékelés a szoveges értékeléssel egyiitt torolhet6 és ezt
kovetéen a munkaltatd Ujra értékelhetd, az értékelés ekként mddosithaté.

A Szolgaltaté barmikor jogosult ellendrizni barmely széveges vagy egyéb értékelés tartalmat és

visszaélés gyanuja, jogszabalyokba (itkdzés vagy a Szoveges Ertékelési Szabalyzat rendelkezéseibe

Utkozés esetén annak hozzaférhet&ségét korlatozni, torolni. A Felhasznald a szoveges értékelései
allapotat a felhasznaléi  fidkban  https://www.profession.hu/munkavallalo/ertekelesek

meniipontban, illetve az applikaciéban az Ertékeléseim meniipontban éri el.

Elektronikus reklam- és marketinglizenetek

A Felhasznald a regisztracio és egyes Szolgaltatasok igénybevétele soran hozzdjarulhat, hogy a
Szolgaltaté megadott e-mail cimére, mobil eszkdzére elektronikus reklam- és
marketinglizeneteket kildjon. Az elektronikus rekldam- és marketinglizenetek tartalmazhatjak a
Szolgaltaté sajat ajanlatait; a Szolgaltatd jelen Szolgaltatasainak és az allaskereséshez kapcsolédd
egyéb szolgdltatasainak, rendezvényeinek, nyereményjatékainak ismertetését; megkezdett, de be
nem fejezett Szolgdltatasra vonatkozd figyelmeztetést; harmadik fél HR szakmdahoz kapcsolédd
ajanlatait, harmadik fél allasajanlatait tartalmazdé megkeresést; HR szakmai és allaskereséssel
kapcsolatos cikkeket, tippeket és hireket tartalmazé karrierhirlevelet; anonim maddon
feldolgozasra kerlil6 statisztikai adatképzést célzé kérdGiveket; a Szolgdltatassal vald
elégedettséget mér6 kérdGiveket. A Felhasznald barmikor letilthatja az elektronikus reklam- és
marketinglizenetek fogadasat az lizenetekben talalhatd link utjan. Az elektronikus rekldm és
marketinglizenetek fogadasanak tiltasa, a beallitasok elmentését, a leiratkozd link lekattintasat

kovetd legkés6bb 72 dra elteltével Iép életbe.

A Szolgaltatas hasznalata soran lehetséges jogsértések es
kovetkezményeik

Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldds hasznalata, amely a Szolgdltatas jelen Felhasznalasi
Feltételekben kifejezetten nem engedélyezett médon torténd felhasznaldsat vagy a Szolgdltatas
Uzemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, teszi lehet6vé vagy azt eredményezheti,
vagy amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszer( mikodtetését.

Szolgaltatds keretén beliil vagy ahhoz kapcsoldéddan tilos tobbek kdzott:

szerzGi jogi oltalom ala es6 miivek megosztdsa vagy egyéb mddon hozzaférhetbvé tétele, kivéve
ha a Felhaszndlé a sajat m(ivét teszi elérhetévé, vagy a jelen SzerzGdés feltételei egyébként

teljestilnek;
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b)

d)

a valdsagnak nem megfelel§, megtéveszt6 vagy a valds tényeket hamis szinben feltlintet6 vagy
masok személyiségi jogait sérté kijelentések, illetve egyéb, harmadik személyek vagy a Szolgaltaté
jogait potencidlisan sértd tartalmak megosztasa vagy egyéb mddon hozzaférhet6vé tétele, kivéve
az alkotmanyos véleményszabadsag gyakorldsanak hatdrain belil maradd tartalmakat és
kijelentéseket;

rekldm megosztasa vagy egyéb mddon hozzaférhetévé tétele;

jogosulatlanul, a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 torvény
altal tiltott moédon megszerzett adatok, vagy Uzleti titkok megosztdsa vagy egyéb mddon
hozzaférhet6vé tétele.

A Szolgdltatas, valamint a Fellleten elérhetd tartalom szerz6i jogi védelem alatt all. A Szolgaltaté
altal elérhet6vé tett tartalom vonatkozasdban a szerz6i jogok Osszessége és az adatbazis
elGallitéjanak védelmét szolgald jogok a Szolgaltatét illetik meg, és a Szolgaltatas rendeltetésszer(
hasznalataval velejaré olvasason, képernydn torténd megjelenitésen és az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen, tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbdl térténé mereviemezre
torténd lementésen, kinyomtatason tul semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatd fel vagy
hasznosithatd a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkil.

A Szolgaltatas kizardlag a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek és Szolgaltato
jogainak sérelme nélkdil, illetve a jelen Felhasznalasi Feltételek betartdsa mellett hasznalhaté. A
Felhasznaldot terheli a felel6sség a Szolgaltatassal Osszefliggésben végzett valamennyi
tevékenységéért.

A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatds igénybevétele sordn megismert
elérhet6ségekre kizardlag az adott allasra vonatkozd jelentkezését kiildheti el, igy nem
tovabbithat tobbek kozoétt kéretlen reklamiizeneteket (spam) ezen elérhetGségekre.
Amennyiben a Szolgaltatdé tudomadsara jut, hogy a Szolgaltatds keretén belil jogsért6 informacio
taldlhato, a vonatkozd jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6en jar el az informacid eltdvolitasa
vagy a hozzaférés nem biztositasa tekintetében, beleértve a Felhasznaléi Tartalmak, értékelések,
szoveges vélemények/munkaltatoi valaszok el6zetes értesités nélkuli torlését. Amennyiben
valamely Felhaszndlé a jelen Szerz6dés rendelkezéseibe vagy jogszabdlyba (tkozéen, illetve
egyébként visszaélésszerlien hasznalja a Szolgdltatast, a Szolgdltatd jogosult akar el6zetes
értesités nélkil a Felhasznald hozzaférési jogait felfliggeszteni, megsziintetni (6néletrajz-feltoltés
esetén az Onéletrajz elérhet6ségét megsziintetni, illetve tordlni). Ezek az intézkedések a
Felhasznaldval szemben mas néven torténé bejelentkezés vagy mas adataival torténd visszaélés
esetén is alkalmazhatdak.

A Szolgaltaté egyoldalian jogosult megitélni, hogy valamely Felhaszndldi Tartalom, széveges

értékelés a jelen Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseibe Utkozik-e.
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8. Amennyiben barki a sajat weboldaldn a Profession weboldalra (vagy barmelyik elemére) mutatd

9.

VII.

linket, vagyis hiperhivatkozast (Link) kivan elhelyezni, azt kizarélag a kovetkezé mddon teheti meg

a felek eltér6 megallapodasa hianyaban: ,Forrads: Profession www.profession.hu, aloldal

kozvetlen (deep) linkje”
A hirdet6/munkaadd felel azért, hogy az elklldott palyazatok kapcsan a jelentkezék informacids
onrendelkezési jogaikat érvényesiteni tudjak, és koteles az ehhez szlikséges informaciok elérését

biztositani a palyazék szamara.
FelelGsség

A Szolgdltato a Szolgdltatast adott allapotban (,,AS 1S”) nyuijtja.

A Szolgaltaté nem felel a neki fel nem réhaté okkal sszefliggésben keletkezett hibakért és ezek
kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az internetes haldzatban keletkezett technikai
meghibasodas vagy kimaradds, barmilyen eredetli technikai leallas, szinet, informacids
rendszerek biztonsagat sérté magatartasok, masok altal elhelyezett rombold alkalmazasok vagy
programok (példaul: virusok vagy hacker tevékenységek).

Szolgaltaté karbantartas, meghibasodas és annak elharitasa érdekében, elharithatatlan kiils6 ok
bekovetkezése miatt, és annak elhdritdsa érdekében vagy jogszabdly altal feljogositott szerv
rendelkezése alapjan jogosult szlineteltetni a Szolgaltatast, amelyek ideje alatt a Szolgdltatas nem
elérhetd, ezt a Felhaszndld tudomasul veszi és elfogadja. A karbantartas lehet tervezett vagy
sirg6sségi, amelyekrdl a Szolgdltatd a Felllleten ad tadjékoztatast. Szolgaltaté 98,5%-os éves
rendelkezésre allast vallal. Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a rendelkezésre allasi
idén beliili szolgaltataskiesés nem mindsiil hibas teljesitésnek.

A Szolgaltaté nem felel a Felhasznald allaskeresésének eredményességéért, a bértargyalasok
megfelel6 eredményéért, tovabba a meghirdetett allasok létezéséért, aktualitasaért, az
azokban foglalt informaciok valésagnak megfelel6ségéért, a hirdeték munkaerd-kivalasztas
soran tanusitott magatartasaért, a szolgaltatas soran mutatott adatokbdl (pl. atlagbér, palyazati
statusz) levont kovetkeztetésb6l addédé felhasznaléi magatartasért és  annak
kovetkezményeiért. A Szolgaltaté megtesz ugyanakkor minden téle elvarhatét annak érdekében,
hogy a Fellileten kizardlag valds allashirdetések keriljenek kdzzétételre, illetve, hogy a hirdet6k
kizadrolag létezd, konkrét allasajanlatokkal keressék meg a Felhaszndldkat. A hirdetés
valdsagtartalmaért, jogszabalyoknak — igy kilondsen az egyenlé bandsmdd elvének és a

munkajogi rendelkezéseknek — valé megfelelésért a hirdets felel. Szolgaltaté nem felel azért, ha

a szolgaltatasait igénybe vevd hirdeté/munkaltaté a szolgaltatoi Altalanos Szerz6dési Feltételektd|

vagy a felek kiilon megadllapodasatdl eltérve kezeli a Felhasznald személyes adatait.
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10.

A regisztracidkor, illetve a Szolgdltatas hasznalata soran megvaldsuld adatkozlés (pl. allasértesitd
feliratkozaskor, 6néletrajz adatbazis hasznalatakor) hidanyossagaiért, illetve a hibdsan megadott
adatokbdl adédd barmilyen kévetkezményért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. A személyes
adatok valddisagaért, pontossagaért, a megfogalmazas megfelelGségéért és az adatok
teljességéért kizardlag a Felhasznald tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a felhasznaldi jelszavak vagy fidkok a Felhasznaldk tudtaval
vagy tudta nélkuli illetéktelen haszndlatabdl eredd karokért. A Felhaszndld ugyanakkor
felelGsséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fidkjanak illetéktelen hasznalataval a Szolgdltaténak
vagy barmely harmadik személynek okozott karokért.

A Felllet harmadik személyek 3ltal Gzemeltetett weboldalakra mutaté linkeket is tartalmaz.
Amennyiben a Szolgaltaté tudomdst szerez arrdl, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés
harmadik személyek jogait vagy a hatdlyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja
a Fellletrél. Ezen felll a Szolgdltaté az altala hasznalt linkek, illetve az dltaluk lehivhaté weboldalak
— igy kulonosen a hirdet6i weboldalak és karrierportalok — tartalmaért semmilyen felel6sséget
nem vallal és azok tartalmat nem ellenérzi.

A Felhaszndlasi Feltételek megsértése, a Szolgaltatas jogellenes vagy tisztességtelen
felhasznaldsa esetén a Szolgaltaté megsziintetheti vagy korlatozhatja a Szolgaltatas hasznalatat
(a Szerzddést), elzarkézhat az adott Felhasznaléval valé jovébeni szerz6déskotéstdl. A
Szolgaltaté kizérja a felelGsséget minden, esetlegesen abbdl eredd karért, ha a Szolgaltaté a
Felhasznald Felhaszndlasi Feltételekbe itk6z6 magatartasa vagy jogszabaly megsértése miatt torli
a felhasznaldi profilt/fiokot/megsziinteti a Szerz6dést.

A Szolgdltatads hasznalatdért — ideértve nem kizarélagosan a Felhasznalé altal az 6néletrajz
adatbazis szolgaltatassal, illetve az értékeléssel, szoveges véleménnyel 6sszefiiggésben, illetve
masként okozott, vagy egyébként a Felhaszndlé magatartdsaval oOsszefiiggésben felmeriilt
mindennem vagyoni vagy nem vagyoni kart és jogsérelmet, illetve egyéb kovetkezményt -
kizarolag az adott Felhasznalo tartozik felel6sséggel. A Szolgaltatd kizarja a felelGsséget minden,
esetlegesen abbdl ered6 karért, ha a Felhasznalé jogsért6 magatartdsa miatt vagy valamely
hatdsag vagy birdsag dontése alapjan valamely Felhaszndléi Tartalmat, értékelést, szoveges
véleményt torolt.

A szoveges vélemény tartalmaért, valdsagtartalmaért és kifejezésmaddjaért kizardlag a
Felhasznalé felel és all helyt mind a Szolgaltaté, mind az értékelt munkaltato, és/vagy mind
barmely mas az értékeléssel érintett harmadik személy irdnyaban. A szoveges vélemények
valdsagtartalmat jogi eljaras kezdeményezése esetén a Felhasznalé koteles bizonyitani. Az
értékelés és a szoveges vélemény szubjektiv, annak valdsagtartalmat a Szolgdltatd nem ismeri,

nem ellenérzi, ezért az értékelés és a széveges vélemény alapjan hozott dontésekért, az abbdl
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eredd karokért, kévetkezményekért a Szolgaltatd a felelosségét és helytallasi ktelezettségét
kifejezetten kizarja.
11. Kartéritési kotelezettség

A Felhaszndlé koteles a Szolgdltatonak, illetve minden érintett harmadik személynek
megtériteni minden olyan kdart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely amiatt vagy azzal
osszefiiggésben meriilt fel, hogy a Felhasznalé megszegte a Felhasznalasi Feltételeket, a
SzerzGdést vagy a Felhasznald megsértette az iranyadd jogszabalyokat vagy a Felhasznalé
megsértette barmely harmadik fél jogat. Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében
vagy azzal Osszefliggésben harmadik személy vagy bdrmely hatdsdg, illetve birdsag a
Szolgdltatéval szemben barmilyen igényt tdmaszt, illetve eljarast indit, a Felhaszndld koteles
kozvetlendl helytallni, valamint minden a Szolgdltaté altal megkovetelt intézkedést megtenni és a
Szolgdltaténak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatot a
Felhasznald barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal 6sszefiiggésben éri. A Felhaszndld

felelGssége a Szolgdltatds hasznalatdval Osszefliggésben elkovetett jogsértésért a regisztraciod

/////

.....

Ugyfélszolgalat utjan nyujthato be, és birdsag el6tt érvényesithetd.

VIII. Hibas teljesités

1. A Szolgdltaté a regisztralt Felhaszndlok részére nyujtott Szolgdaltatas hibds teljesitéséért
kellékszavatosaggal tartozik. A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a Szolgaltatds a teljesités
id6pontjdban nem felel meg a Szerz6désben megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a Felhaszndlé a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban ismerte,
vagy a hibat (ideértve a jelen Felhasznalasi Feltétekben jelzett korlatozasokat is) a szerz6déskotés
id6pontjaban ismernie kellett.

2. A Szolgaltaté felel a Szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a regisztracié
meglétének id6tartama alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé. A Szolgaltatét terheli annak
bizonyitasa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatads a
szolgdltatds szerz6dés szerinti teljesitésének idGszakdaban szerz6désszerl volt. Nem teljesit
hibdsan a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a Felhasznald digitalis kornyezete nem kompatibilis a
Szolgaltatds mliszaki kovetelményeivel (amelyrél a Szolgaltatéd a Ill. pontban tadjékoztatta a

Felhasznaldt). A Felhasznalé koteles egylttmiikodni a Szolgaltatdval annak érdekében, hogy a
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Szolgaltaté — a mUszaki szempontbdl rendelkezésére allé és a Felhaszndld szdmara a legkisebb
beavatkozast igényl6 eszkozok alkalmazasaval — meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a
fogyasztd digitdlis koérnyezete. Ha a Felhaszndlé nem tesz eleget ezen egylttmdikodési
kotelezettségének, a Felhasznaldt terheli annak bizonyitasa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam
alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgdltatds szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

A Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021 (VI.30.) Korm.rendelet szabalyai
szerint. A Felhasznalét — valasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

A Felhasznalé elsGsorban kijavitast vagy kicserélést (a Szolgaltatas ismételt hibamentes
nyujtasat) igényelhet, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonak
— masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a Szolgaltatds hibatlan Aallapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Felhasznalonak okozott
érdeksérelmet. (A Szolgaltatds Felhasznald vagy harmadik személy altali kijavittatasa lehetetlen,
nem igényelhet6.) A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén a Szolgaltatd — a Felhaszndlé szamara okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil, a
Szolgaltatds jellegére és céljara figyelemmel — koteles a teljesitést a hiba Felhaszndald altali
kozlésétsl szamitott észszerl id6n belll téritésmentesen szerzGdésszer(ivé tenni. A kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a Szolgdltatas miuszaki
jellemz6itél figgben a Szolgdltatd megvdlaszthatja a Szolgdltatds szerz6désszer(ivé tételének
madjat.

Masodsorban a Felhasznalé a szerz6déstdl el is allhat (megsziintetheti regisztracidjat), ha a
kijavitashoz/kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, illetve a Szolgaltatd a kijavitast/kicserélést
nem vallalta/annak a Felhasznalé érdekeit is figyelembe véve megfelel§ hataridén beliil nem tud
eleget tenni. A Felhaszndlé akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva — a
Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dést megsziintetni, ha 1.) a) a kijavitas vagy kicserélés
lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne; 2.) a Szolgaltatd
nem tett eleget azon kotelezettségének, hogy a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd
kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén — a fogyasztd szamdra okozott jelentés kényelmetlenség
nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas jellegére és céljara figyelemmel — a
teljesitést a hiba Felhaszndldé altali kozlésétdl szamitott észszer(i idén belll téritésmentesen
szerzGdésszerlivé tegye; 3) ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a
Szolgaltaté megkisérelte a Szolgaltatds szerz6désszerlivé tételét; 4.) a teljesités hibaja olyan suly,

hogy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy 5.) a Szolgdltaté nem vdllalta a
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Szolgaltatds szerz6désszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgdltatd
észszer( hatdridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja a
Szolgaltatdst szerz6désszer(ivé tenni.

A Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. Egyebekben a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Ha a Szolgdltatdé indokolatlan késedelem nélkil nem teszi hozzaférhet6vé a Szolgaltatast, a
Felhasznald koteles a Szolgdltatot felhivni a teljesitésre. Ha a Felhaszndld felhivdsa ellenére a
Szolgdltaté a Szolgaltatas késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott pdthataridén beldili
szolgaltatdsat vagy nyujtasat elmulasztja, a Felhasznalé megsziintetheti a szerz6dést. A
Felhasznald a Szolgdltato teljesitésre vald felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha a) a
Szolgdltaté a Szolgdltatds nyujtasat nem vallalta, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy nem
fogja nyujtani a Szolgaltatast; vagy b) a felek megallapoddasa alapjan vagy a szerz6déskotés
kortilményeibdél nyilvanvald, hogy a Felhaszndlé szamara elengedhetetlen a meghatarozott
id6pontban torténd teljesités, és a Szolgdltatd ezt elmulasztja. A szerz6dés megsziintetése esetén
a Felhaszndld koteles tartézkodni a Szolgaltatds haszndlatatdl és ezek elérhetévé tételétdl
harmadik személy szdmdra.

A Felhasznalé a hibas teljesitésen kiviili okbdl is barmikor indoklas és koltségek nélkiil
megsziintetheti a Szerz6dést, torolheti regisztracios fidkjat.

Az eldllds a X. pontban és az Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott mddon a felhasznaldi

fiokbdl inditva vagy az ugyfelszolgalat@profession.hu e-mail cimre kiildétt kérelemmel

gyakorolhatd. A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgaltatd hozzaférhetetlenné teszi a
Szolgdltatds regisztracidval elérhetd elemeit a Felhaszndlé szamara.

A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul a Szolgdltatéval az
Ugyfélszolgdlat utjan kozélni: a hiba felfedezésétsl szamitott 2 hdnapon beliil kdzolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Felhasznald
felelGs. Az ellenkez6 bizonyitasadig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté 1 éven belll a
Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
szolgdltatds természetével vagy a hiba jellegével 06sszeegyeztethetetlen. A Felhaszndld
kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatdl szamitott 2 év alatt évil el. A szerz8dés
teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalé mar

nem érvényesitheti.
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IX.

Fogyasztdi jogvitak rendezése

Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté a fogyasztdi panaszokat a Szolgaltatd székhely szerinti 1123 Budapest Nagyenyed u.
8-14. IV. emelet levelezési cimén és az Ugyfélszolgalat ugyfelszolgalat@profession.hu e-mail
cimén és +36-1/224-2070 telefonszaman fogadja. A gyakran ismételt kérdésekre (GYIK) adott
valaszok a Weboldal lablécében elérhetd Ugyfélszolgdlat oldalon taldlhatéak. Belépett
Felhasznalok a Weboldalon munkanapokon iddszakosan chat formajaban (Segithetlink gombra
kattintva) is megkereshetik az Ugyfélszolgalatot, és elmenthetik az ligyfélszolgdlati csevegés

tartalmat.

Kérjik, els6sorban a Szolgaltatoval l|épjen kapcsolatba a vita rendezése érdekében. A
fogyasztovédelmi panaszok jegyz6konyvezése és kivizsgaldsa soran a Szolgdltaté a mindenkori

fogyasztovédelmi jogszabalyok betartasa mellett jar el.

A Szolgaltatd a szoban tett fogyasztdi panaszt azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja.
Amennyiben a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa
nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni és azt 30 napon belil megkiildi a fogyasztonak érdemi vdlaszaval
egyutt. A fogyasztd irdsbeli panaszat a Szolgaltatd a panasz beérkezését kdvetéen 30 napon belil
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A profession.hu a
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi. A panasz elutasitasa
esetén a profession.hu irdsban tdjékoztatja a Felhasznaldt, hogy panaszdval — annak jellege szerint

— mely hatdsag, vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Békéltetd testiilet eljdrasanak kezdeményezése

Amennyiben Szolgaltaté és a fogyaszténak minGsilé Felhasznald kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval valo targyaldsok soran nem rendezédik, a fogyaszténak mindsulé
Felhasznald, a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteté testilethez fordulhat
és kezdeményezheti a békéltet6 testilet eljarasat, illetve valasztasa szerint fordulhat a Szolgaltato
székhelye (1123 Budapest Nagyenyed u. 8-14. IV. emelet) szerint illetékes Békéltet6 Testllethez
is. Abban az esetben, ha tobb Felhaszndld fordul a testlilethez ugyanabban az ligyben, akkor
barmelyik Felhaszndld lakéhelye szerint illetékes testiilet valamennyi Felhaszndléra nézve

illetékes.
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A békéltets testliletek olyan fliggetlen testlletek, melyeket a megyei kereskedelmi és
iparkamarak, illetve a f6varosi kereskedelmi és iparkamara mikodtet. A békéltetd testilet
hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. Feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és

koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testilet a Budapesti Békéltetd Testiilet (cime: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-488-2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, honlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/.

A fogyasztd lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet(ek):

Baranya Megyei Békéltets Testilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
KRID: 667360112

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-871
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

holnap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
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Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz.
Telefonszam: 06-36-416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 303-304.
Telefonszam: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kembkik.hu

honlap: www.kembekeltetes.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok atja fsz.14.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

honlap: www.nkik.hu, www.bekeltetes-nograd.hu
KRID: 166469396

Pest Megyei Békéltets Testilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

honlap: www.panaszrendezes.hu, www.pestmegyeibekelteto.hu
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Somogy Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu

honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356

E-mail: vimmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszam: 06-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltets Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
honlap: www.bekelteteszala.hu

A békéltetd testiletek elérhet6sége itt is megtalalhatd:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatot a békéltets testiileti eljarasban egylittmikodési kdtelezettség terheli.
Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztil

Az Eurdpai Bizottsag egy internetes feliiletet, az online vitarendezési platformot (OVR platform)
m(ikodteti azon fogyaszték szdmara, akik panasszal kivdnnak élni az daltaluk online vasarolt
termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik
felet, azaz egy alternativ vitarendezési testiiletet a panasz kezelésére. A természetes személy
fogyasztok beregisztralhatnak, igy a honlapon keresztil lehet&ségiik nyilik arra, hogy online

vasarlashoz kapcsoldodo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerilve a
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birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna 6ket ebben. A portdlon a Felhasznald és a Szolgaltatd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet. Az online
vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

(Az OVR kapcsolattarté pont nyudjt tdjékoztatast és technikai segitséget az OVR-platform
haszndlatahoz és az online vitarendezés folyaman. Fontos, hogy az un. OVR pont nem vesz részt
érdemben az online vitarendezés folyamataban. A hazai OVR kapcsolattarté pont: Innovacids és

Technolégiai Minisztérium — Eurdpai Fogyasztoi Kozpont — https://www.magyarefk.hu/hu/).

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Amennyiben a Felhaszndlé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdk panaszaikkal els6sorban a teriiletileg
illetékes megyei kormanyhivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetGségei

megtalalhaték a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag és a

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-

preview/9747/b202919da73db87382bd2ecb98d48e18.pdf honlapon.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

A hatdron atnyulé vasarlassal 6sszefligg6 jogvitdknal jogaink érvényesitéséhez (tandcsadas, idegen
nyelvli levelezés) a birésagi eljaras el6tt az Eurdpai Fogyasztéi  Kozpont

(https://www.magyarefk.hu/hu/) tud segitséget nydjtani.

A Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykényv és Polgari Perrendtartas
rendelkezései szerint. A Szolgaltatd mindent elkévet annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket targyaldsok utjan rendezze. A Szolgaltatd altal fogyasztéval szemben, szerz6déses
jogviszonybdl eredd igény érvényesitése irant inditott perre — térvény, az Eurépai Uniod kotelezd
jogi aktusa, illetve nemzetkdzi egyezmény eltéré rendelkezése hidnyaban — az alperes fogyasztd
belfoldi lakdhelye szerinti birdsag illetékes, belfoldi lakdhely hidnydban a belféldi tartézkodasi
helyéhez igazodik; ha pedig a tartézkoddasi helye ismeretlen vagy kilféldon van, az utolsé belféldi

lakéhely az iranyado.
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X.

1.

a)

b)

A Szerz6dés megsz(inése, modositasa

A Szerz6dés megszlinik a Felhasznald regisztracidjanak torlésével, amely esetben a jelen
Szerz6dés azonnali hatallyal és automatikusan megsz(nik.

A regisztrdcio torlésének (elallds, felmondas) madijai:

A Felhasznalé a felhasznaldi fidkjaba belépve barmikor indoklds nélkil tordlheti a regisztracidjat
a Weboldalon.

A Felhasznalé barmikor indoklds nélkil kérheti a Szolgaltatétdl postai vagy elektronikus levélben
regisztracidja torlését. A torlési igény benyujthatd szabadszavas, egyértelmlien megfogalmazott
kérelemként (jognyilatkozatban) megfogalmazva vagy az aldbbi eldllasi/felmondasi minta
alkalmazasaval:

,Cimzett: profession.hu kft.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi/felmonddsi jogomat az aldbbi szolgdltatds
nyujtdsdra irdnyuld szerzédés tekintetében: profession.hu

Szerzédéskétés (regisztrdcio) idépontja:

A felhaszndld (fogyasztd) neve:

A felhaszndld (fogyasztd) cime:

A felhaszndld (fogyasztd) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt”

Az elektronikus levél feldolgozdasat vagy a postai levél kézhezvételét kbveté munkanapon legkésébb a

regisztracié megsziintetésre keril. Az elektronikus levél megkildését kovetGen annak feldolgozasaig

az Ggyfélszolgdlati levelek mennyiségétdl fliggben tobb munkanap is eltelhet.

c)

d)

e)

Amennyiben a Felhaszndlé megszegi a jelen Felhasznalasi Feltételek feltételeit, a Szolgaltatd
A Felhaszndl6 jogszabalyba UtkozGen vagy tisztességtelen célokra haszndlja a Feliiletet vagy a
Szolgaltatast; vagy a Szolgaltatast olyan mddon hasznalja, hogy azzal harmadik személyek jogat,
jogos érdekét sérti vagy sértheti; olyan alkalmazast vagy programot hasznal, amellyel a Felilet
maddosithatd, vagy amely egyébéként veszélyezteti a Szolgaltatds rendeltetésszerli mikodtetését;
olyan rendszert vagy megoldast hasznal, amely a Szolgaltatds jogszabdlyokba ltk6z6 mddon
torténd felhasznalast, vagy a Fellilet Gzemeltetetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, teszi
lehetévé vagy eredményezi; vagy ezek gyanuja felmerdil.

< sz

utolsd hasznalatatdl, allasértesité utolsdé megtekintésétdl vagy lekattintasatdl, illetve az utolsé
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XI.

allashirdetésre jelentkezéstdl) szamitott 720 nap (kb. 2 év) elteltével (Szerz6dés megsziinése). A
regisztracié megszlinése el6tt a Szolgdltatd a megszlinésre figyelmeztets lzenetet kild.

A regisztracido megsziintetése soran a felhasznaldi fiokba belépve a Felhasznald nyilatkozhat dgy a
Weboldalon, hogy allasjelentkezéseit fenn kivanja tartani, és a jelentkezési adatai tovabbitasat
kéri az allasjelentkezéssel érintett adott munkaltatd(k)/hirdet6k felé regisztracidja torlésével
egyidejlleg.

Ha regisztracio megsz(inésérdl a Szolgaltato tajékoztatd e-mailt kiild a Felhasznaldnak.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltatas egészét barmikor el6zetes tdjékoztatas mellett
megsziintesse, amely esetben a jelen Szerz6dés automatikusan megszinik.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy el6zetes tdjékoztatds mellett barmikor, barmilyen
valtoztatdst, javitast hajtson végre a Szolgdltatdson, a Szolgdltatasok igénybevételének feltételein
(Szerz6dés) és hogy a Szolgéltatast mas domain név ald helyezze at, a Szolgaltatast, illetve annak
egyes részelemeit atnevezze, megsziintesse. Felhaszndld kifejezetten tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltaté jogosult médositasokat végrehajtani a Szolgdltatas tartalmdaban. A
Szolgaltaté médositdsra jogosult kilonosen a jogszabalyi kornyezet megvaltozasa esetén, az (j
szolgdltataselemek bevezetése, kivezetése vagy a mar meglévd szolgdltatdsok minGségének
biztositasa céljabdl, az adatbazis minGségének biztositdsa, vagy amennyiben azt gazdasagi,
m{szaki, ill. egyéb koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

A Szolgdltato a modositasrdl a Fellleten, valamint ésszer(i id6ben e-mail formajaban tajékoztatja
a regisztralt Felhasznalékat. A Szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettségét teljesitettnek kell
tekinteni, ha az értesitéseket elkiildte a Felhaszndlé regisztralt e-mail cimére, fliggetlenil attdl,
hogy a Felhaszndld az adott e-mail cimet mar nem haszndlja vagy az egyéb okbdl nem elérhetd.
Amennyiben a Felhaszndlé a mddositott Felhaszndldsi Feltételek mellett nem kivanja tovabb
igénybe venni a Szolgaltatast, jogosult a mddositas hatalybalépését megel6z6en (és azt kovetben
is barmikor) a regisztracidjat, és igy a Szerz6dést megsziintetni. Ha a Felhasznal6 a Szerz6dést a
modositds hatdlyba lépése el6tt nem mondja fel (regisztracidjat nem sziinteti meg), ez ugy

tekintend6, hogy a Felhasznalé a mddositast elfogadta.
Egyéb rendelkezések

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

Budapest, 2022.11.02.
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