Tartalomjegyzék

XI.

Ny o] [ L 1 o T To -1 o | SRS 2
A felhasznalasi feltételek tartalMa . ..o s s 2
A Szolgdltatas legfontosabb jellemzGi és elemMei .......ooocuvieiiiiiiii i 4
F N Y= 1Sy 4 Lo o J P PR 6
Yy o] = | L L T < Ty4 1=] T PP 8
A Szolgdltatas hasznalata soran lehetséges jogsértések és kovetkezményeik..........ccuveeeene. 16
FEIBIGSSEE .eeeeietiiee ettt ettt e e et e e e et e e e e e ebte e e e ebteeeeebteeeeebteeeeestaaeseastaeeeeasteeeeeantaeaeannes 20
HIDAS TRIJESILES ..veeieieee et e et e e e et e e e e ebt e e e e ebtaeeeestaeeeesteeaesstanaesnnes 22
oY =AVl L = | =T a o [T 2T T PSRRI 25
FOgyasztOi JOGVItAK rE@NUEZESE ....ccouvvieiiiieee et et e s e sbte e e e s ertae e e sanes 25
Kozvetit6 szolgaltatdi jogVItAk reNAEZESE ....ccuvvveeieeeee e et 28
A Szerz6dés megszUnése, MOAOSITASA .....eciecciiieiiciiie e e e e et e e e eare e e e areeas 30
ESYED reNdEIKEZESEK ....ccevieeeieeee et et e e et e e e e araeeennes 32



Profession.hu
Felhasznalasi Feltételek

l. Szolgaltatdi adatok
profession.hu Kft.
Székhely, lizleti tevékenység helye és postai cim: 1123 Budapest Nagyenyed u. 8-14.

Ugyfélszolgalati elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@profession.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 (1) 224-2070

Ugyfélszolgalati feliilet (GYIK): https://ugyfelszolgalat.profession.hu/

Cégjegyzékszam: 01-09-199015

A bejegyzs cégbirdsag megnevezése: Févarosi Birdsag (jelenleg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adészam: 25087879-2-44

Magan-munkakozvetit6i nyilvantartasi szam: BPM/01/15807-3/2015-1003

A bejegyz6 nyilvantartd hatdsag: Budapest Févaros Kormanyhivatala

[l A felhasznalasi feltételek tartalma

1. Ajelen felhaszndlasi feltételek (a tovabbiakban: Felhasznalasi Feltételek) a profession.hu Kft., (a
tovabbiakban: Szolgaltaté) altal Uzemeltetett http://www.profession.hu/ weboldalon
(tovabbiakban: Weboldal), valamint Profession mobilalkalmazasokon (a tovabbiakban:
Alkalmazas, tovabbiakban Weboldal as Alkalmazas egyiittesen: Feliilet) elérhet6 informacids
tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok (a tovdbbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevéje (a
tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

2. Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatds barmely elemének hasznalatat megkezdi, egyidejlileg
elfogadja a jelen Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseit. A Felhasznalasi Feltételek hatalyos
valtozata minden esetben elérhet6 a Weboldal Iablécében és az alkalmazasaruhazakban.

3. A Felilet céljabdl adéddan a Szolgaltatast allaskeresé Felhasznaldként csak a 16. életéviiket
betoltott természetes személyek hasznalhatjak, illetve vehetik igénybe.

4. A Szolgdltatds — a kialon kiegészité el6fizetés mellett megrendelheté (pl. Prémium Profil)
szolgdltataselemek kivételével — dijfizetés nélkiil vehets igénybe.

5. Nem regisztrdlt Iatogatdra, mint Felhaszndldra a Felhasznalasi Feltételek rendelkezései annyiban

iranyaddak, amennyiben a Szolgaltatas keretében torténd barmely aktivitdsara vonatkozdan a
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jelen Szerz6dés rendelkezést tartalmaz. Regisztracid nélkil a Szolgaltatasnak csak egyes,
kés6bbiekben ismertetett elemei haszndlhatdak.

A Felhasznalok fogyasztdnak minGsilnek. A jelen Felhasznaldsi Feltételekben rogzitett, regisztralt
Felhasznalokat megillet6 fogyasztdi jogosultsagok akkor illetik meg a nem regisztralt
Felhasznaldkat is, ha azt jogszabaly kifejezetten a Szolgdltatd terhére kotelezévé teszi.

A regisztracioval hatarozatlan idejl szerz6dés (tovabbiakban: Szerz6dés) jon Iétre a Felhasznald
és a Szolgaltatd kozott. A létrejovs Szerz6dések nyelve magyar vagy angol, nem mindgstilnek irdsba
foglalt szerz6désnek, ezért azokat a Szolgdltatdé nem iktatja és utdbb nem hozzaférhetGek,
ugyanakkor a szerz6déskotés tényét a Szolgdltatd rogziti (napldzza). A Szerz6désnek része

valamennyi, a Szerz6désben hivatkozott dokumentum, igy az Adatkezelési Tajékoztatd is. A

Szerz6désre a magyar jog elGirdsai az irdnyaddak, és kiilonésen az aldbbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl (Elker.tv.)

az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK
iranyelv mddositasardl szolé rendelete (DSA rendelet/ digitalis szolgaltatasokrdl szélé EU
rendelet)

2023. évi CIV. torvény az internetes kdzvetit6 szolgaltatdsok egyes szabalyairdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozés kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld
szerz6dések részletes szabalyairol

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdlEurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kivil helyezésérél
(Altalanos adatvédelmi rendelet/GDPR).

A Szolgaltaté kijelenti, hogy mint a Ringier cégcsoport tagja az alabbi Magatartasi Kédexet magara
nézve kotelezGnek ismeri el, az abban foglalt etikai, erkdlcsi és jogszabalyi normak betartasaval

jar el. A magatartasi kodex elektronikus Uton az aldbbi helyen férhet6 hozza: Magatartdsi Kédex

A Szolgaltaté nem vetette ald magat piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott magatartasi
kddexnek, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi dgazat vonatkozasaban

kovetendd magatartasi szabalyokat hatdroz meg.
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9.

10.

11.

12.

A Szolgaltatasrél, az egyes funkcidk bekapcsoldsdardl, kikapcsoldsardl, mikodésérdl tovabbi
részletek a gyakran ismételt kérdésekre (GYIK) adott valaszokkal a Weboldal Iablécén keresztil
elérheté Ugyfélszolgélat meniipontban taldlhaték. A jelen Felhasznaldsi Feltételekben nem
részletezett szolgdltatdaselemekrél a Szolgaltaté a Fellleten vagy a Feliletrél elérhetd
tdjékoztatdban tdjékoztatja a Felhasznaldkat.

A Szolgaltatd a jelen Felhasznalasi Feltételekben azokat a rendelkezéseket, amelyek lényegesen
eltérnek a jogszabalyoktdl, vagy a szokasos szerzGdési gyakorlattol, vagy amelyek eltérnek a
felek kozott korabban alkalmazott feltételt6l, vagy amelyekre a Szolgaltaté elGzetesen és
kifejezetten fel kivanja hivni a Felhasznaldk figyelmét, vastagon szedve, kiemelten jel6li, ily
modon kiilon tajékoztatva a Felhaszndldkat. A Felhaszndlék a Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgdltatas igénybevételével, illetve a regisztracioval a jelen Felhaszndlasi Feltételekben
foglaltakat, ideértve a vastagon szedett, kiemelt rendelkezéseket is kifejezetten elfogadjak.
Barmely, Profession.hu Felulett6l kulonbdz6 weboldal/alkalmazas (pl. Facebook.com) a
Profession.hu Fellilethez kapcsol6do szolgaltatasara az adott weboldal/alkalmazas keretén beldl
kozzétett szabalyzatok és feltételek (is) vonatkoznak.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy Szolgdltatas barmely tartalmi elemén hirdetést, sajat
szolgdltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el. A Feliileten (x) jellel/Szponzordlt
Tartalom”/”Reklam” megjeloléssel megjelolt tartalmak gazdasagi reklamnak mingsulnek. A kilon
szolgdltatas keretében dijazas ellenében elérheté hirdetési fellileteket “Hirdetés” jeldlés jelzi,
amely tartalmak célja elsGsorban allashirdetések, munkaltatok, HR rendezvények,

munkaerékereséshez kapcsolddé egyéb, nem kereskedelmi jellegl tartalmak promdétalasa.

A Szolgaltatas legfontosabb jellemzdi és elemei

A Szolgaltatas mint dlldsportdl célja, hogy folyamatosan fejl6dé, naprakész online eszkoztaraval
el6segitse az allaskeres6ket abban, hogy testre szabottan, miel6bb értesiljenek a magyar
allaspiac legfrissebb ajanlatairdl, és lehet6séget teremtsen a munkaerépiacon az aktiv és passziv
munkavallaloknak arra, hogy 0] allasajanlatokra talaljanak, ezen allasokra palyazzanak, tovabba
tdmogassa Gket abban, hogy sikeresen épitsék jovébeli karrierjiket.

Ezen célbdl a Szolgaltatd lehetdséget nydjt arra, hogy a Felhasznalok regisztrdcio nélkiil is i)
kereshessenek az dllashirdetésekbdl képzett adatbazisaban, ii) az allashirdetést megosszak,
elkaldjék maguknak, iii) onéletrajzot készitsenek, iii) a Weboldalon allaspiaci hireket, a sikeres
allaskereséshez sziikséges tandcsokat, az allaskereséshez kapcsolédd tdjékoztatokat

olvashassanak.
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Ezen célbdl a Szolgaltatd tovabba lehetdséget nyljt arra, hogy a regisztrdlt Felhaszndlok i)
elmentsék a szdmukra tetszé allashirdetéseket ii) elérhetévé tegyék onéletrajzi adataikat a
munkaaddk altal kereshetd, elérheté adatbazisban, iii) online allasértesit6t készithessenek a
szamukra értékes allaskeresési paraméterek mentén, iv) és az ajdnlatokra online azonnal
jelentkezzenek v) elmentsék a Weboldalon a részletes allaskeresés soran 6sszeadllitott feltételeket,
vi) nyomon kovessék palyazataik allasat, vii) beallitsak a cégkulturaval kapcsolatos elvarasaik, viii)
értékeljék munkaadojuk.

A Szolgaltatds lényege informacié tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nyujtasa az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokrdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) az digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv mdodositasardl szélo
rendelete rendelkezései alapjan, valamint a Szolgaltatds egyes részeiben a Szolgaltatd vagy a
Szolgaltatd altal megjeldlt harmadik személyek szerzGi jogi védelmét élvezé tartalom (pl. HR
cikkek) hozzaférhetGvé vagy elérhetévé tétele (tartalomszolgaltatas). A Szolgéltaté nem kételes
ellendrizni a Szolgaltatds keretein beliil meghirdetett allashirdetések, a munkaaddk 3altal a
cégoldalakra feltoltott tartalmak (fényképek, videdk, szoveges bemutatkozas), valamint a
Felhasznaldk dltal hozzaférhetdvé tett informacidk (pl. 6néletrajz, szakmai profil, motivacios levél,
szoveges értékelés) valdsagtartalmat. A Szolgaltatd ugyanakkor a szoveges értékelések Szoveges

Ertékelési Szabalyzatnak valé megfelelését a kozzététel elStt manudlisan ellendrzi. Tovabba a

Szolgaltaté a visszaélések elkertilése és a hirdet6k részére szabott feltételrendszerek vizsgalata
érdekében proaktivan manuadlisan szurdéprébaszerlien ellenérzi az allashirdetéseket, egyes
hirdet6 partnerek allashirdetését pedig még a megjelenés el6tt megvizsgalja, és maga teszi kdzzé.
Egyéb a szolgaltatds keretében kozzétett felhasznalé/hirdetSi/munkaaddi tartalmakat a
Szolgaltatdé proaktivan nem vizsgal azok jogszabdlyoknak, a Szolgdltatd szerz6dési feltételeinek
vald megfelelés szempontjabdl, nem keres olyan tényeket vagy korilményeket, amelyek
jogellenes tevékenység folytatdsdra utalnak. A Szolgdltatd ugyanakkor jelzés esetén megvizsgalja,
hogy a Fellleten elérhetd, a szolgaltatds igénybe vevéi — igy a Felhaszndlék és a
hirdet6k/munkaltatdék — altal kozzétett tartalom jogellenes-e, jogellenes tevékenységre utal-e
vagy a Szolgaltatd szerz6dési feltételibe ttkozik-e.

A Szolgaltatas weboldalként és mobilalkalmazasként is miikodik részben eltéré
funkcionalitassal és tartalommal. A Felhasznalok mindkét Fellleten tudnak regisztralni, keresni
az allaslehetGségek kozott, regisztralt Felhasznaldként be tudnak Iépni, jelentkezhetnek allasokra,
elmenthetnek allashirdetéseket, szerkeszthetik szakmai profiljukat, elérhet6vé tehetik magukat
az 6néletrajz adatbazisban, értékelhetik munkaaddjukat, allasértesit6t allithatnak be, 6néletrajzot

hozhatnak létre. Az allashirdetések, igy a jelentkezési/mentési tartalmak megegyeznek az
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V.

1.

1.1.

Alkalmazdsban és a Weboldalon. Az Alkalmazasban ugyanakkor a kiegészit6é tartalmak,
tdjékoztatdsok, egyéb funkciok nem érhetéek el.

A Weboldal haszndlatdhoz és igénybevételéhez a Felhasznaldnak internetbdngészé szoftvert
futtatd hardver eszkozzel (pl. szdmitdgép, tablet, mobiltelefon) és internet-hozzaféréssel kell
rendelkeznie (a szolgaltatds webalapu). A Weboldal valamennyi (gyarté altal frissitéssel
tdmogatott) naprakész (Felhasznalé altal frissitett) bongész6ben, Windows, MacOS, Linux
operdcios rendszer( készilékeken mikodik.

Az Alkalmazas a Google Play és Apple Store alkalmazasaruhazakban érheté el, tolthetd le. Az
Alkalmazds hibamentes futtatdsdnak, miikddésének feltétele a mindenkori legfrissebb
I0S/Android operacids rendszer telepitése a mobilkészilékre.

A Szolgdltaté a Feliilet mUikodéséhez sziikséges és dltala Gzemeltetett szerverek és egyéb
berendezések (ideértve a haldzati kapcsolatot biztositd infrastruktira) mikodtetése kapcsan a
sziikséges védelmi intézkedéseket elvégezte és fenntartja; a szerverek és az egyéb mikodtetéshez
szlikséges eszkozok megfelelS elhelyezésérdl és fizikai védelmérdl gondoskodik, illetve a tarolt
adatok védelmét a rendelkezésre 4ll6 informatikai eszkdzok révén biztositja; a teljes
infrastrukturat fizikai tlizfalakkal és virtualis Web Application Firewall (WAF) rendszerrel védi,
amelyeket rendszeresen karbantart, frissit. A Szolgdltatd kiemelt célja az (zletmenet-

folytonossag.
A regisztracio

A Szolgdltatas egyes elemei csak regisztracioval (felhasznaléi fiok létrehozasaval) vehet6k
igénybe. A regisztracids folyamat tobbféleképpen elindithato.

A regisztracio a regisztracids oldal adatlapjanak valds adatokkal torténd, megfelelS és hianytalan
kitoltésével indul. Amennyiben a Felhaszndlé nem ad meg adatokat, vagy nem megfelel6
formatumban adja meg az adatokat, vagy olyan e-mail cimet ad meg, amellyel regisztraciéo mar
|étezik, a regisztracio Ujra kezd6dik mindaddig, amig a regisztracids iv nem teljes és hianytalan,
vagy nem Utkozik mar 1étez6 regisztracid egyedi azonositasra alkalmas adatdba. A regisztracio

szilkséges feltétele annak megerdsitése, hogy Felhasznalé a Felhasznalasi Feltételek és az

Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmat ismeri. Amennyiben a Felhasznald rendelkezik Facebook

regisztracidval vagy Google vagy Apple fidkkal, lehetdsége van a Facebook/Google/Apple részére
kordbban megadott adataival regisztrdlni a regisztracidés oldalon. Ebben az esetben az adatok
atadasat a kiilsé szolgaltaténadl kell engedélyezni, amelyet kbvet6en a meghatarozott adatokat a

Weboldal a Felhasznald |étez6 Facebook/Google/Apple profiljabdl emeli at egy automatizmus
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1.2

1.3.

1.4.

segitségével, megkonnyitve ezzel a regisztraciods iv kitoltését. A szerz6déses adatok mddositasara
a ,Regisztralok” gomb megnyomasat megel6z6en van lehetGség.

A regisztracid kezdeményezhet6 a Felhasznaldsi Feltételek és az Adatkezelési Tajékoztatd

kifejezett elfogaddsa mellett egyes regisztraciohoz kotott Szolgaltatdsok (pl. allasértesité
bedllitasa) igénybevételének kezdeménye sordn is. A szerz6déses adatok modositasara a
LAllasértesité mentése” gomb megnyomdsat megel6z6en van lehetdség.

A Szolgdltatd a regisztraciordl automatikus e-mailt kild, amellyel a Szerzédés létrejon. A
Felhaszndld az e-mail cimére a Szolgdltaté altal elklildott visszaigazoldsban 1évé link atjan vagy
folyamat a megadott e-mail cimre érkez6 levélben taldlhaté link lekattintasaval vagy egyéb, a
Szolgaltaté altal meghatdrozott hitelesitési mddon zarul le. Hitelesitésre a regisztracid
meginduldsatdl szamitott 6 teljes napig (144 dra) van lehetdség. Hitelesités hianyaban a
regisztracio, igy a Felhaszndld személyes adatai 7 nap elteltével automatikusan torlédnek, a
Szerz6dés megszlinik. Facebook, Apple vagy Google felhasznaldi fiék utjan megvaldsuld
regisztracid esetén nincs sziikség a regisztracios e-mail cim kilon hitelesitésére, azok hitelesnek
szamitanak, igy a regisztraciés folyamat rogton lezarul. A Szolgaltatdas egyes elemei, igy a
Szolgaltatds teljességében kizdrdlag hitelesitést kdvetéen vehetGek igénybe (pl. allasértesité
kiildése).

A regisztracios folyamat elindul az allashirdetésre jelentkezés soran is annak érdekében, hogy a
Felhasznald jelentkezési adatai biztonsagos kornyezetben valjanak elérhetévé a
munkaltatok/hirdetSk részére a Szolgéltatd éltal biztositott, a jelentkezések rendszerezésére
szolgald jeloltkezel6 rendszerben (Application Tracking System, an. ATS). A jelentkezés soran a
Felhasznalé megismeri és elfogadja a Felhasznalasi Feltételek és az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmat. A szerz6déses adatok modositdsara a ,Jelentkezem” gomb megnyomasat megel&z6en
van lehetdség. A Felhasznald az e-mail cimére a Szolgaltatd altal elkiildott visszaigazoldasban 1évé
megfelel6 link kivalasztasaval fejezi ki regisztracids szdndékat (regisztracido megtartasa és egyben
hitelesités) vagy kérheti jelentkezése megtartdsa mellett a megkezdett regisztracio
megsziintetését.

A regisztracidval létrehozott felhaszndldi fiok a Felhasznalé allaskeresGi adatainak (Onéletrajz
profil), felhasznalasi cselekményeinek rogzitésére szolgal. A Felhaszndlé vallalja, hogy az
adataiban bekovetkezd valtozast fidkjaban rogziti, adatait naprakészen tartja. Az egyes
felhasznaldi jelszavak és fidkok titkossaganak megdrzése teljes mértékben az adott Felhasznald
felelGssége. A Felhasznalét terheli tovabba a teljes felelGsség a fidkjaval 6sszefliggésben végzett
valamennyi tevékenységért (pl. felel az allashirdetésre jelentkezés soran megadott, az 6néletrajz

adatbazisba feltoltott, szoveges vélemény irdsa soran megosztott tartalomért). A Felhasznalo

7
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koteles a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni fidkja barmilyen jogosulatlan felhasznalasarél
vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sért6 cselekedetrdl.

3. A Szolgdltatasokhoz szorosan kapcsolddé, a regisztracidval vagy annak megsziinésével, illetve a
Szolgdltatdas mikodésével (igy kiilonésen annak igénybevételével, lejartaval, tartalmi/formai
valtozasaval, felhaszndldi vdltoztatdsaval, karbantartdsaval, incidenssel) kapcsolatos
rendszeriizenetekrdl leiratkozni nem lehet. A Szolgaltaté rendszeriizenetet a Felhasznaldk e-mail
cimére, bizonyos esetekben pedig a telefonkésziilékére értesités (Un. push notification)
formajaban a Szolgaltatds teljesitésének részeként kildi.

4. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Felhasznalasi Feltételek megszegése esetén a regisztracidja
torlésre kerilhet. A Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden, esetlegesen abbdl eredé karért, ha
a Felhasznalé jelen Felhasznalasi Feltételekbe Uitk6z6 magatartdsa vagy jogszabaly megsértése
miatt torli a felhasznaléi profilt/fidkot.

5. AFelhasznald a regisztraciéval, annak fenntartdsaval kotelezettséget vallal arra, hogy a profiljdban
feltlintetésre kerld, altala megadott vagy térolt adatok, informdacidk, fotdk a Szolgaltaté vagy
harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sértik, csak és kizardlag a valésagnak megfelel6
informdcidkat, adatokat tartalmaznak, nem mindsilnek 6nmagukban jogellenes vagy jelen
Felhasznalasi Feltételekbe (itk6z6 tartalomnak.

6. Felhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast annak céljara hasznalja, aljelentkezést
nem ad le, masok személyes adatival nem él vissza, a jelentkezéshez nem ill6 felhasznaloi
tartalmat nem csatol, tesz a hirdet6 szamara hozzaférhet6vé, jogszabalyba vagy a jelen
szabadlyzatba (itk6z6 értékelést, véleményt nem ad le.

7. AFelhasznald a regisztracidjat barmikor indoklas nélkul tordlheti, azaz a Szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott 14 napon belll a Szerz6déstdl indoklas nélkul elallhat, illetve a Szerz6dés
teljesitésének megkezdését kovetben azt indoklds nélkil felmondhatja, 14 napot kdvetSen pedig
a Szerz6dést felmondhatja. Ezen kivil a regisztracid megsziinik a regisztracié Szolgdltatd altali
torlésével, a Szolgaltatdas megszlinésével, valamint a Felhasznal6 utolsé aktivitast (pl. a Feliilet
utolsd haszndlatat, allasértesité utolsd6 megtekintését vagy lekattintasat, illetve az utolsd

allasjelentkezést) kbvets 720 nap (kb. 2 év) elteltével.

V. Aszolgaltatas részletei

1. Alldshirdetések bongészése

A nem regisztralt és a regisztralt Felhasznald egyarant bongészhet és kilénb6z6 szempontok
szerint kereshet a Fellileten kozzétett allashirdetések kozott. A hirdetések sorrendjét és vizualis

megjelenitését befolyasolja azok kozzétételi id6pontja, valamint a hirdeté altal megrendelt
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szolgdltatas tipusa (egyes hirdetéstipusok frissiilnek, azaz el6rébb sorolddnak, illetve kiemelést,
egyéb megkilonboztet6 grafikdt kapnak). A hirdetések sorrendjérél, eltéré grafikai
megjelenésérdl itt olvashat bGvebben. A hirdetések lista tartalmat szlir6k segitségével lehet
szlikiteni. A megjelené keresési eredmények mddositdsa vagy befolyasoldsa céljdbdl tovabba
megvaltoztathatd a hasznalt keres6szd. A hirdetS cégekrél elérhetd értékelések a regisztrdlt

Felhasznaldk altal adott értékelésekbdl szarmaznak.

2. Megnézett allashirdetések listaja
A Megnézett dllashirdetések oldalon a regisztralt Felhaszndlé megtekintheti a bejelentkezett

allapotban kordbban megtekintett allashirdetésekrdl késziilt listat a Weboldalon.

3. Mentett allashirdetések
A ,Mentett allashirdetések” (Alkalmazasban: ,Kedvencek”) szolgdltatas igénybevételekor a
regisztrdlt Felhasznald a korabban mentett allashirdetéseit egy helyen 0sszegydjtve attekintheti
megkonnyitve ezaltal a kés6ébbi jelentkezési folyamatot. A pozicidra kattintva megtekinthetéek a

még aktudlis allashirdetés részletei és lehetséges az azokra vald jelentkezés.

4. Allashirdetések elkiildése
A Weboldalon az dllashirdetések aljan elérhetd ,Elkiildom magamnak” funkcié haszndlataval a
Felhasznalonak lehetGsége van arra, hogy az dltala megadott e-mail cimre vagy belépett

allapotban a regisztralt e-mail cimére e-mailen elkiildje az allashirdetés linkjét.

Az Alkalmazds hasznalata esetén az allashirdetés linkje megoszthaté a mobileszkozre telepitett

alkalmazasok/e-mail fiok hasznalataval.

5. Mentett keresések
A Mentett keresések szolgaltatds segitségével a regisztralt Felhasznald a részletes keresés soran
Osszedllitott feltételeket elmentheti egy valasztott néven a Weboldalon, igy a Szolgdltatas
haszndlata sordn egy gombnyomadssal elérheti, és futtathatja a keresési szempontokat. A

mentésre a taldlati lista aljan megjelené gomb Utjan van lehet6ség.

6. Onéletrajz készit8 alkalmazas
A nem regisztrdlt és a regisztralt Felhasznaldnak egyarant lehet6sége van a

http://www.profession.hu/oneletrajzkeszito/ linken elérhet6 Onéletrajz készit6 szolgéltatds

igénybevételével gyorsan és egyszerlien onéletrajz 6sszeallitasara a rendelkezésre allé sablonok
igénybevételével. A megadott adatok és informacidk alapjan az alkalmazas egy PDF
dokumentumot general, amely PDF dokumentumot, és a szerkesztését lehetGvé tevd, titkositott

elérési Utvonalat (Un. hash kulcsot tartalmazé URL, tovabbiakban: link) a megadott e-mail cimre a
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Szolgaltaté megkildi. A linken az 6néletrajz az utolsé megtekintést6l szamitott 14 napig elérhetd,
szerkeszthet6. Ezt kbvet6en a megadott adatokkal egyiitt automatikusan torlésre kerdl.

A regisztralt és kitoltott szakmai profillal rendelkezé Felhasznalonak lehet&sége van arra, hogy egy
PDF formdatumu oOnéletrajzot készitsen a kitoltott szakmai profilja szerinti adatokkal és azt
elmentse szakmai profiljaba, ezzel megkénnyitve a jovGre nézve az allashirdetésekre jelentkezést.

7. Alldsértesits

A regisztralt Felhasznalo feliratkozhat &llasértesits fogadasara. A Weboldalon az ,Allasértesitd
készitése” gombra, valamint belépett allapotban az ,Ertesitések” meniipontban az ,Uj
alldsértesits bedllitasa” gombra kattintva, illetve Applikdcidban az ,Ertesitések” meniipontban a
“Bedllitott allasértesiték” oldalon az “Uj allasértesitést &llitok be” szovegre kattintva az
allaskeresési szempontjainak megfelel6 személyre szabott allasértesité levelet készithet. Az
allasértesit6 a Felhasznald beallitasatdl fliggben lehet e-mail vagy mobil push (izenet. A sz(ikitési
paramétereknek megfelel6 allasajanlatokat a Felhasznalé olvasasi szokdsaihoz igazodva a
rendszer automatikusan elkildi a regisztraciokor megadott e-mail cimre és/vagy push lzenetben.
Egy adott munkaltatdt ismertet6 cégoldalon a ,Kovetem” gombra kattintva (Un. cégkovetés)
beallithaté, hogy a konkrét hirdetd allashirdetéseir6l érkezzen alldsértesit6. Az elmentett
értesit6it a Felhaszndld attekintheti, mddosithatja, kikapcsolhatja, torolheti és Uj allasértesitét
allithat be. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az AllasértesitSk az dltala bedllitott feltételeknek
megfelel6en automatikusan generalddnak, igy az abban foglalt allashirdetésekre a Felileten
kozzétett allashirdetésekre vonatkozd szabalyok az irdnyaddak. Szolgdltatd az allasértesit6t a
Felhasznalé dltal megadott adatok, valamint a Felhaszndld Feliileten végzett aktivitasabdl
levonhato kovetkeztetések alapjan célzott tartalommal is kildheti.

8. Jelentkezés allashirdetésre

Az allashirdetésekben elérhetd jelentkezési (irlapon megadhatdak azok az adatok és informacidk,
amelyek a jelentkezéskor szlikségesek. A regisztralt Felhasznaldnak az altala korabban, a
regisztracié soran megadott adatokat nem kell Ujra bevinnie, és a Profession rendszerében mar
megszerkesztett és tarolt 6néletrajzai kozil kivalaszthatja, hogy melyikkel kivan jelentkezni az
adott hirdetésre. Amennyiben a jelentkez6 nem regisztralt Felhasznald, de a jelentkezési (rlapot
kivanja hasznalni palyadzata elkildéséhez, akkor az Osszes jelentkezési adatot manualisan kell

bevinnie.

A Jelentkezem” gomb megnyomasat kovetGen a jelentkezGi adatok a Szolgaltaté altal a
hirdet6k/munkaaddk szamara a jeloltkezel6 rendszerben (ATS-ben) elérhetbvé valnak. Kivételes

esetben a Szolgdltatd automatikusan e-mailen is tovabbitja a jelentkez&i adatokat a hirdetének.
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Amennyiben a jelentkezési lirlapon a hirdetd adatkezelési tdjékoztatdjanak kilon jel6l6négyzettel
valé elfogadasa lehetséges, a jelentkez6i adatok a hirdet§/munkaadd szamara egy titkositott
csatornan kertilnek megkiildésre és a hirdet6/munkaado kizardlag sajat jeloltkezel rendszerében
(sajat ATS-ben) fér hozza a jelentkez6i adatokhoz (a hirdet6 sajat jel6ltkezelS rendszerébe vald

kozvetlen jelentkezés a Fellleten).

Amennyiben a ,Jelentkezem” gombra kattintdst kovet6en a hirdet6 sajat karrierportaljara navigal
a Feliilet, a jelentkezd kozvetlenil — elfogadva a hirdet6 sajat adatkezelési irdnyelveit, adott
esetben bekeriilve a hirdet6 onéletrajz adatbdzisdba — is jelentkezhet, feltdltheti pdlyazati
anyagat, vagy elkildheti jelentkezését az ott megadott e-mail cimre. Egyes karrierportal
GzemeltetGk kizardlag a sajat karrierportalukon leadott jelentkezéseket vizsgaljak meg, ezért
javasolt mindenképp végig menni a jelentkezési folyamaton a kilsé karrieroldalon. Ennek

elmaraddsabdl eredd karért, kovetkezményekért a Szolgaltato kizarja felelGsségét.

Amennyiben a hirdetésre kizdrdlag 6néletrajzi profil kitoltését kdvetéen Onéletrajz csatoldsa
nélkdl van lehetGség jelentkezni, azt a Szolgaltatd el6zetesen jelzi a Fellileten. Ezen hirdetések
esetén a ,Jelentkezem” gomb megnyomadsat kdvetben a Szolgaltatd algoritmusa automatikusan
Osszehasonlitja a hirdetésben megadott, a munkavallaléval szemben megfogalmazott 1.
nyelvtudasra (nyelv és tudasszint), 2. végzettségre és 3. szakmai tapasztalatra vonatkozd
elvdrasokat a hirdetésre a Felileten jelentkezd Felhasznald profiljaban szereplé adatokkal. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az automatizalt elGszlirés eredményét el6zetesen manualisan
fellilvizsgalja és a besorolast csak ezt kovet6en jelenitse meg a Jelbltkezel6 rendszerben
(Application Tracking System — ATS), melyre tekintettel a besorolas nem azonnali, az akar 5 napot
is igénybe vehet, ugyanakkor a Felhasznalé adatai azonnal elérhetévé valnak a Jeldltkezeld
rendszerben a hirdet6/munkaadd szamara. Az Gsszehasonlitds soran a Szolgéltatd kizardlag a
Felhasznalo altal kitoltott — a jelentkezéskor rendelkezésre allé — profil adatokat veszi figyelembe,
a Felhasznald fidkjaba feltoltott onéletrajzat, egyéb dokumentumait nem. A jelentkezés sordn a
Felhasznalonak kizardlag kitoltott onéletrajzi adatokat tartalmazd profillal van lehetésége
jelentkezni, 6néletrajz csatoldsara nincs mad, igy a Szolgdltatdé a hirdet6 részére kizardlag a

kitoltott 6néletrajzi adatokat jeleniti meg a JelltkezelS rendszerben.

igéretes jelentkezének akkor mindsiil a Felhasznald, ha az dsszehasonlitds alapjan rendelkezik a
hirdetésben elvart relevans (vagyis a megadott munkakérben szerzett) szakmai tapasztalattal,
nyelvtudassal és végzettséggel. A szakmai tapasztalat vizsgalata sordn a Szolgaltaté a hirdetésben
megadott munkakorben szerzett tapasztalati évek szamat veszi figyelembe. A feltételek

vizsgalatakor minimumelvardsok vizsgdlatara kerl sor. Az 6sszehasonlitas allapotat és
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10.

eredményét a Felhasznald a ,Jelentkezések” meniipontban éri el. A Szolgaltatd az
Osszehasonlitas eredményeként eldsz(iri és csoportositja a Felhaszndldkat un. igéretes
jelentkez6k és nem igéretes jelentkez6k kozé, amelynek felllvizsgdlatat a hirdet6
inditvanyozhatja a Szolgaltatonal a hirdetés id6tartama alatt és azt kbvet6 5 napon beliil.
Atsorolasra akkor van lehet6ség, ha a profilban megadott adatok alapjan rossz a besorolds, ami
fuggetlen a Felhasznald valds nyelvtudasatdl, tapasztalatatol. Palyazatkovetés
A regisztralt Felhaszndld a jelentkezési Grlapon keresztiil leadott jelentkezéseit és azok (hirdet6k
altal bedllitott) allapotat nyomon kovetheti a ,Jelentkezések” linkre kattintva. A Szolgaltatd a
jeloltkezel6 rendszerben biztositja a hirdet6k/munkaaddk szamara, hogy a kivalasztasi folyamat
statuszait (Megtekintette a munkaadd, Elutasitott) bedllithassak, a funkcié hasznalatat és igy az
allasra jelentkez6 Felhasznaldk folyamatos naprakész tajékoztatasat ugyanakkor a Szolgaltaté
garantdlni nem tudja. A Szolgdltatd a jelbltkezel6 rendszerben biztositja tovabba a
hirdet6k/munkaaddk szamara, hogy az igéretes/nem igéretes jelentkezének csoportositas
feltlvizsgalatat kérjék. A Szolgdltaté a Weboldalon lehet6séget biztosit a Felhaszndlénak is, hogy
a jelentkezésével kapcsolatban jegyzetet készitsen, a jelentkezését visszavonja. Egy adott palyazat
visszavondsa esetén a hirdet6 a tovabbiakban nem fér hozza a Felhasznald jelentkezési adataihoz.

Onéletrajz adatbazis

A regisztralt Felhaszndloknak lehet8ségiik van az Onéletrajz adatbazisban elérhetévé tenni
magukat. Az ehhez sziikséges 6néletrajzot a regisztracié soran, tovabbd a Weboldalon az ,,Profil”
menlpontra kattintva, az Alkalmazasban a ,Profilom” menipontra navigdlva allithatjak 6ssze a
megfelel§ adatlapok helyes kitoltésével, valamint feltdlthetik motivacids leveliiket és
referencidikat, tobb nyelvi ©néletrajzukat (Felhasznaléi Tartalom) legfeljebb a Felileten
meghatarozott terjedelemben. A Feltoltott Felhasznaldi Tartalmak kizarélag a munkavégzéshez
kapcsolddhatnak. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az onéletrajzi profilhoz és a feltoltott
dokumentumokhoz a Profession.hu 6néletrajz adatbazis (CVDB) szolgaltatasat igénybevevd
(ideértve a lJeldltajanld szolgdltatast is) partnerei (munkaaddk, munkaeré kozvetit6k),
amennyiben azt a Felhasznalé nem zarta ki, hozzaférhetnek. Ezen kivil az 6néletrajzok kozott a
Profession.hu munkatarsai (Profession Services) a munkaaddk kérésének megfelel6en toborzasi
tevékenység keretében elGszlirést végezhetnek, melynek eredményérél, és a kivalasztott
alkalmas pdlydzokrol — a jelentkez6k el6zetes hozzdjaruldsa alapjan — tdjékoztatjdk a
munkaaddkat. A JelOltajanld szolgaltatds keretében a Szolgdltatd az adott allashirdetésre
potencialis jeloltek adatait korldatozott szamban teszi elérhetévé a hirdets részére. Ehhez a
Szolgaltaté egy keresé algoritmussal (szovegelemzéssel és parametrikus adatok 6sszevetésével)

megvizsgdlja a Jeldltajanlo szolgaltatasra el6fizetd partner alldshirdetésének szoveges tartalmat
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11.

12.

és az Onéletrajz adatbazisban elérhetd Felhasznalok regisztracids és dnéletrajzi adatait, valamint

az allasjelentkezési aktivitasat.

A Felhasznalé kizarhatja, hogy egyes partnerek hozzaférjenek a profiljahoz, illetve az Osszes
jovébeli partner szamara is megtilthatja a hozzaférést (cégkizards). Amennyiben a Felhasznald
atmenetileg nem szeretné, hogy a munkaerét keres6 partnerek hozzaférjenek onéletrajzi
profiljahoz, atallithatja lathatdsagat, majd barmikor visszakapcsolhatja a szolgdltatast (,Ne legyek

elérhet6”/, Legyek elérhet§”) a felhasznaldi fidkjaban.

Profession Services

Szolgaltaté annak érdekében, hogy a Felhasznaléd munkahoz jutasat, illetve a munkaer6piacon
torténd jelenlétét minél eredményesebben segitse, a munkaltatdk/hirdet6k megbizasabdl az
altaluk megadott preferencidknak megfelel6en toborzasi tevékenységet végez (Profession
Services szolgaltatas, magan-munkako6zvetit6i nyilvantartasi szam: BPM/01/15807-3/2015-1003).
A munkaerd-kozvetités keretében az allashirdetések Profession Services logdval a Szolgaltaté altal
kerllnek kozzétételre. Ezen hirdetések nem tartalmaznak az allast kinalé munkaltaté/hirdetd
személyének teljesmérték(i beazonositasat lehetévé tevé adatokat. Ezen Profession Services
logdval elldtott allashirdetésekre jelentkezéskor a csatolt 6néletrajz, valamint a Felhasznald altal
megadott egyéb adatok a Szolgaltaténal kerlilnek taroldsra.

A Szolgaltatd munkaerd-kozvetitési tevékenysége keretében e-mailen, telefonon, illetve egyéb
elektronikus Gton kapcsolatba Iéphet az Onéletrajz Adatbazisban elérheté Felhasznaldkkal
allaslehetdség ismertetése céljabdl.

A jelentkezés (és igy a személyes adatok) az allast kinalé6 munkaltatohoz csak a Felhasznald
kifejezett, elGzetes, tajékozott hozzajaruldsaval keriilnek tovabbitasra.

Azon Profession Services logéval megjelolt allashirdetések esetén, ahol a hirdetés tartalmazza az
allast kindld munkaltatd/hirdet6 személyét, a Felhasznalé jelentkezését a megjeldlt
munkaadd/hirdet§ kezeli. Ezen hirdetések nem munkaerd-kozvetités keretében kerilnek

meghirdetésre.

Allasfigyeld

A Szolgaltaté a ,,Nekem ajanlott allasok” menilpontban teszi elérhetévé a Weboldalon azon
allashirdetések listajat, amelyek relevansak a hirdetési szoveg és az Onéletrajz adatbazisban
elérhet6 Felhasznalok altal megadott/feltoltott adatok elemzése alapjan a Felhaszndld szamara. A

Szolgéltatd kizardlag a www.profession.hu oldalon meghirdetett és munkaaddk/hirdet6k részére

elérhetd Jel6ltajanlé szolgaltatdssal érintett alldsajanlatokat és az 6néletrajz adatbazisban adatait
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elérhetévé tévl Felhasznaldk adatait vizsgalja meg egy szoftveres keresé algoritmus (automatizalt
szoftveres adatkezelés szovegelemzéssel és parametrikus adategyeztetéssel) segitségével.

13. Cég llleszkedési Index (CIX)
A munkavallalé Felhasznaldk és a munkaaddi kapcsolattartdk kitolthetik a Cég Illeszkedési Index
kérdGivet a Weboldalon. A valaszok alapjan meghatarozhaté, hogy a kérdGivet kitolt6é Felhasznald
mennyire illeszkedik a kérdGivet szintén kitoltott onéletrajz adatbazist hasznald és/vagy
allashirdetést feladd cégek értékrendszeréhez, elvardsaihoz, cégkulturajdhoz. A kérdGivvel a
Szolgdltaté célja, hogy megismerje a munkavallalok és munkaaddk cégkultiraval szemben
tdmasztott elvdrasait, és ezen elvardsokat Gsszehasonlitsa az alapjan, hogy a két fél hogyan
sulyozta a valaszait. Az index egy matematikai sulyozasos szdmitdson alapul. Az index kizardlag
tdjékoztatd jellegl, a valaszokon alapul, a valds, illetve a kérd6ivbe nem foglalt szempontok
szerinti illeszkedést nem fedi le, ezért az index alapjan hozott dontésekbdl eredd karokért,
kovetkezményekért a Szolgdltatd kizarja a FelelGsségét.

14. Munkahely értékelése
A munkaltatdi értékelés lehet6ségével a Szolgdltatd arra torekszik, hogy az allaskeresGknek Gszinte
és relevans betekintést nyujtson mas Felhasznalok munkatapasztalataiba egy adott munkahelyhez
és munkakorhoz/feladatkorh6z/pozicidhoz/stb. kapcsoldddan. Az értékelés lehetGséget biztosit a
Felhasznaldk szamara, hogy egymassal és az allaskeres6kkel megosszak munkatapasztalataikat,
véleménylket. A hitelesitett regisztraciéval rendelkezé Felhasznalonak lehet&sége van a
profession.hu szakmai profiljaban szereplé kordbbi, vagy jelenlegi munkahelyét/munkaltatéjat
értékelni: azaz a munkahelyével/munkaltatéjaval kapcsolatos munkatapasztalatait, véleményét
egyrészt szévegesen leirni (a tovabbiakban: szoveges értékelés), és/vagy tobb szempont szerint
skalazva, illetve jeltlésekkel is értékelni (egyéb értékelés). Az értékelés leadasanak tovabbi
feltétele, hogy a Szolgaltatd létez6 gazdalkodd szervezetnek tekintse a megjel6lt munkaltatot.
Ertékelésre minden egyes pozicidban — akar ugyanazon munkaltaténal — kiilon van lehetdség.
Az értékelésnek a Felhaszndld sajat munkatapasztalatait, véleményét, értékelését kell tiikréznie, a
Szolgaltaté ezért nem szavatolja az abban foglalt informdaciok pontossagat, hitelességét,
valddisagat és azért semmilyen médon nem felel, felel6séget nem vallal, felel6sségét minden
jogcimen kifejezetten kizarja.
A szoveges értékelés leadasara, annak kozzétételére, az azzal kapcsolatos panasztételre, annak
torlésére és mddositasdara, a szolgaltatéi felllvizsgalat lehetGségére, a jogorvoslatra, a

munkaadéi viszontvalaszra a Szoveges Ertékelési Szabalyzatban foglaltak az irdanyadéak.
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A Szolgdltato el6zetesen manualisan megvizsgalja a szoveges értékeléseket, és amennyiben ugy
itéli meg, hogy jogszabalyba, a jelen Felhasznalasi Feltételekbe vagy az annak részét képezé

Szoveges Ertékelési Szabalyzatba iitkozik, a szoveges véleményt elutasitja és nem teszi kozzé.

A jévahagyott szbveges értékelés barki szdmdra nyilvdnosan hozzaférhetévé viélik a Felileten,
feltéve, hogy a munkaltatét ismertetd cégoldal a Fellleten nyilvanosan elérhet6. A munkaltaté a
megjelenitett szoveges értékelésekre nyilvanosan reagdlhat a Fellleten, Felhasznaldi
viszontvalaszra nincs lehet6ség. A szoveges értékelést barmely Felhaszndld belépve hasznosnak
jelolheti.

A Szolgaltaté nem koteles, de — akar bejelentés, akar sajat kezdeményezésii tartalom
fellilvizsgalat alapjan — jogosult a szoveges értékelésekre adott munkaltatoi valaszokat
ellendrizni és minden olyan tartalmat térolni, amelyrdl Ggy gondolja, hogy sajat belatasa szerint
sérti a hatalyos jogszabdlyok, a jelen Felhasznalasi Feltételek vagy az annak részét képezé

Szoveges Ertékelési Szabalyzat rendelkezéseit. A Szolgaltatd egyoldaltan jogosult megitélni, hogy

valamely szoveges értékelés/arra adott valasz az Ertékelési Szabalyzat rendelkezéseibe Uitkdzik-e,
Onmagdban jogsért6-e vagy tartalmdaban jogsértésre utal-e, a Szolgaltaté kapcsolédd dontésével
szemben ugyanakkor belsd, valamint peren kivili vitarendezési, hatdsagi és birdsagi jogorvoslatra
is van lehetdség (IX.b).

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozza mely szempontok mentén
értékelhet6ek a munkaaddk, hany felhaszndléi értékelést kbvetGen és a Fellleten belil hol és
hogyan jeleniti meg, megjeleniti-e az egyéb értékelési szempontok alapjan leadott értékelést. Az
egyéb értékelés akkor mddosithatd, ha szoveges értékelés nélkiil adott le értékelést a Felhasznald.
Szoveges értékelés esetén az egyéb értékelés a szoveges értékeléssel egylitt torolhet6 és ezt
kovetéen a munkaltatd Ujra értékelhetd, az értékelés ekként mddosithatd.

A Szolgaltaté barmikor jogosult ellendrizni barmely széveges vagy egyéb értékelés tartalmat és

visszaélés gyanuja, jogszabalyokba (itkdzés vagy a Szdveges Ertékelési Szabalyzat rendelkezéseibe

Utkozés esetén annak hozzaférhet6ségét korlatozni, tordlni, azaz annak |athatdsagat
megsziintetni. A Felhaszndlé a szOveges értékelései dallapotat a felhasznaloi fidkban

https://www.profession.hu/munkavallalo/ertekelesek meniipontban, illetve az applikaciéban az

,Ertékeléseim” meniipontban éri el.

15. Elektronikus rekldm- és marketinglizenetek
A Felhasznald a regisztracio és egyes Szolgaltatasok igénybevétele soran hozzdjarulhat, hogy a
Szolgaltaté megadott e-mail cimére, mobil eszkdzére elektronikus reklam- és
marketinglizeneteket kildjon. Az elektronikus rekldam- és marketinglizenetek tartalmazhatjik a

Szolgaltatd sajat ajanlatait; a Szolgaltato jelen Szolgaltatasainak és az allaskereséshez kapcsolédéd
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VI.

egyéb szolgdltatasainak, rendezvényeinek, nyereményjatékainak ismertetését; megkezdett, de be
nem fejezett Szolgdltatasra vonatkozd figyelmeztetést; harmadik fél HR szakmahoz kapcsolodd
ajanlatait, harmadik fél allasajanlatait tartalmazé megkeresést; HR szakmai és allaskereséssel
kapcsolatos cikkeket, tippeket és hireket tartalmazé karrierhirlevelet; anonim maddon
feldolgozasra kerilé statisztikai adatképzést célzé kérdGiveket; a Szolgdltatassal vald
elégedettséget mér6 kérddiveket. A Felhasznalé barmikor letilthatja az elektronikus reklam- és
marketinglizenetek fogaddsat az lizenetekben taldlhatd link utjan. Az elektronikus reklam és
marketinglizenetek fogadasanak tiltasa, a beallitasok elmentését, a leiratkozd link lekattintasat

kovetd legkés6bb 72 dra elteltével Iép életbe.

A Szolgaltatas hasznalata soran lehetséges jogsértések és
kovetkezmeényeik

A Szolgaltatd kijelenti, hogy tilos olyan szoftvereket, eszkdzoket, scripteket, robotokat vagy
barmilyen mas eszkozt vagy eljarast (beleértve a feltérképezé robotokat, bongész6b6vitményeket
vagy barmely mdas technolégiat is) alkalmazni, amelynek célja a Szolgdltatas felderitése,
lemadsolasa, adatok szisztematikus kimdasolasa, szbveg- és adatbanydszat — nem ideértve az
elektronikus uton tavollévék részére nyujtott keresdszolgaltatasokat. A Szolgdltatd kifejezetten
tiltja az altala kozzétett barmely tartalom, elSallitott adatbdzis automatizalt rendszerek vagy
automatikus szoftverek atjan torténd adatgy(ijtését és felhasznalasat (data scraping). Tilos a
Fellilet tartalmat barmilyen szoftver fejlesztésére hasznalni, beleértve, de nem kizarélagosan a
gépi tanuldsi vagy mesterséges intelligencia (Al) rendszer tanitasat. E tilalom nem vonatkozik
azokra az esetekre, amikor a Szolgaltatd kilon felhaszndldsi szerz6dés keretében kozvetlendl
engedélyezi ezt a tipusu adatgydjtést és -felhasznalast harmadik személyek szamara. A Szolgdltatd
tovabba tiltja olyan szoftverek, eszk6zok alkalmazdasat, amely lehetévé teszi, hogy arra nem
jogosultak engedélye nélkiil férjenek hozza nem nyilvanos adatokhoz, adatbazisokhoz; vagy amely
alkalmas a Szolgaltatd altal eszkozolt korlatozasokat, feltételeket vagy technoldgiai
intézkedéseket megkerulni. Tilos olyan szoftver/eszkdz haszndlata, amely ésszer(itlen vagy
aranytalanul nagy terhelést jelent a Szolgaltatd halézatara vagy infrastruktirajara nézve. Tilos
barmi olyat tenni, ami ellehetetlenitheti, karosithatja vagy megvaltoztathatja a Szolgaltatasok
m(ikodését vagy megjelenését. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely
a Szolgaltatds jelen Felhasznaldsi Feltételekben kifejezetten nem engedélyezett mdédon torténé
felhasznalasat vagy a Szolgdltatas (izemeltetéséhez haszndlt szerverek ledllasat célozza, teszi
lehetévé vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatds

rendeltetésszerd miikodtetését.
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2.

a)

b)

d)

A Felhasznald kijelenti és szavatol azért, hogy a Felhasznald altal megadott, kdzzétett tartalom
(igy kulonosen szakmai profil, onéletrajz, motivdcids levél, fotd, szoveges értékelés, egyéb
informdcidé) hasznalatara jogosult, az sem kozvetlenil, sem kdzvetett médon nem tartalmaz
jogsért6 informacidt vagy adatot, nem sérti harmadik fél jogat, vagy jogos érdekét. A Szolgaltatds
keretén beliil vagy ahhoz kapcsoléddan tilos tobbek kozott:

szerzGi jogi oltalom ald es6 mivek (pl. fotomdvészeti alkotds, vided), egyéb szellemi alkotds (pl.
know-how) megosztasa vagy egyéb modon hozzaférhet6vé tétele, kivéve ha a Felhasznalé a sajat
szellemi alkotasat teszi elérhet6vé, vagy a jelen Szerz6dés feltételei egyébként teljestilnek;

a valésagnak nem megfelel§, megtéveszt6 vagy a valds tényeket hamis szinben feltlintet6 vagy
masok személyiségi jogait sérté (pl. becsliletsérté vagy ragalmazd) kijelentések, illetve egyéb,
harmadik személyek vagy a Szolgaltatd jogait potencialisan sértd tartalmak (pl. mast abrazold
fénykép, a munkaltatd munkajogi szabalysértésére utald szoveges vélemény) rogzitése,
megosztasa vagy egyéb médon hozzaférhet6vé tétele, kivéve az alkotmdanyos véleményszabadsag
gyakorldsdnak hatarain bellil maradé tartalmakat és kijelentéseket;

rekldm megosztdsa vagy egyéb mddon hozzaférhet6vé tétele (pl. allasjelentkezéshez csatolt
Onéletrajzban, kisérészovegben);

jogosulatlanul, a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmardl szélé térvény
altal tiltott mddon vagy mas jogellenes tevékenység soran megszerzett adatok, vagy lzleti titkok,
tovabba harmadik személy magantitkdnak megosztdsa vagy egyéb mddon hozzaférhet6vé tétele
(pl. szoveges értékelésben a cég rossz pénzlgyi helyzetének emlitése anélkiil, hogy az nyilvanos
lenne);

blincselekményre felbujtast, szexualis, er6szakos vagy tragar tartalma miatt megbotrankozas
keltésére alkalmas alkotéelemeket tartalmazd; illetve kiskoruak szellemi, testi vagy erkdlcsi
fejlédésének hatranyos befolydsoldsara alkalmas; tovabba a tarsadalmi kozfelfogdsnak megfeleld
értékelésre és az emberi méltdsagra tekintet nélkili; illetve sulyos vagy széleskord ellenallas
kivaltasara alkalmas; valamint becsmérlé vagy megaldzd; vagy faji, vallasi vagy politikai ellentét
szitdsara alkalmas; illetve elfogadhatatlan mérték(i félelem vagy nyugtalansag érzetének
kivaltasara alkalmas; vagy jogszabalyba itk6z6 mdédon az egyenlé banasmaéd kdvetelményét
sértG; vagy barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavard; illetve a Szolgaltatd
arculataval, szellemiségével 6ssze nem egyeztethetd tartalom (pl. meztelen fénykép, politikai
propaganda, gyliloletbeszéd, a hatalyos jogszabalyok szerint tiltott tartalom) kozzététele.

A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevétele sordan megismert
elérhetGségekre kizardlag az adott allasra vonatkozd jelentkezését kiildheti el, igy nem

tovabbithat tobbek kozott kéretlen reklamizeneteket (spam) ezen elérhetGségekre.
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4. Amennyiben a szolgéltatas valamely igénybe vevéije (akar Felhasznald, akar hirdeté/munkaadd,
cégoldallal rendelkez6 munkaadd) ugy itéli meg, hogy a szolgaltatds keretében jogellenes
(6nmagdban jogszabdlyba Utk6z6, vagy jogszabdlysértésre utald tartalom, vagy a jelen

Felhasznaldsi Feltételekbe (itkdzd, illetve annak részét képezd Szoveges Ertékelési Szabalyzatba

777

Utkoz6, valamint egyéb szolgaltatéi elGirdsba litk6zG6) tartalom érhetd el, azt jelezheti a Szolgaltatéd
részére. A jogellenes tartalom jelentésére els6sorban a Fellleten elérhet6 tartalom kézelében van
lehet6ség a megfelel6 ikonok és jelentési ok kivalasztasdval, masodsorban az jelezhet6 az

ugyfelszolgalat@profession.hu tigyfélszolgalati e-mail cimen is a tartalom URL-ének megadasa és

a jogelleneség okdnak és magyardzatdnak megjelolése mellett. Amennyiben a Felhasznalo
jelentette jogellenesként a tartalmat, a vizsgalat eredményérél és a jogorvoslati lehet6ségekrél a
Szolgdltaté tajékoztatast kiild.

5. Amennyiben akar a tartalom jelentése, akar sajat ellen6rzése révén a Szolgaltaté tudomdsdra jut,
hogy a Szolgaltatas keretén belll jogellenes(6nmagaban jogszabalyba (itk6z6, jogszabalysértésre
utald, a Felhasznalasi Feltételekbe (itkdz6, a Szoveges Ertékelési Szabdlyzatba (itk6zd, egyéb
szolgdltatdi el6irasba (itk6z6) informacid taldlhatd, a vonatkozd jogszabalyi kbvetelményeknek
megfelel6en jar el az informacid (pl. alprofil, rekldm tartalmd felhaszndléi ©néletrajz,
becsililetsért6 szoveges értékelés, munkajogi szabalysértésre utald szoveges értékelés)
eltavolitasa vagy a hozzaférés nem biztositasa tekintetében, beleértve a Felhasznaloi Tartalmak,
értékelések, szbveges értékelések/munkaltatoi vélaszok el6zetes értesités nélkili torlését;
tovabba értesiti a kozzétev6 Felhasznaldt dontésérGl és a jogorvoslati lehet&ségekrdl.
Amennyiben valamely Felhaszndlé a jelen Szerz6dés rendelkezéseibe vagy jogszabalyba litkdzGen,
illetve egyébként visszaélésszerlien hasznadlja a Szolgaltatdst (pl. rendszeres indokolatlan
bejelentéssel prdbdlja valamely munkdltaté véleményezését elérni, tobb alprofilt hoz létre
ugyanazon munkaltaté értékelése érdekében), a Szolgdltatd jogosult a Felhasznald hozzaférési
jogait felfliggeszteni, vagy sllyos esetben megsziintetni (6néletrajz-feltoltés esetén az 6néletrajz
elérhet6ségét megsziintetni, illetve azt torélni). Ezek az intézkedések a Felhasznaldval szemben
mas néven torténd bejelentkezés vagy mas adataival torténd visszaélés esetén is alkalmazhatdak.
Amennyiben a Felhasznald gyakran bocsat rendelkezésre nyilvanvaldan jogellenes tartalmakat, a
Szolgaltatd el6zetes figyelmeztetést kovetSen felfliggeszti a Szolgaltatds nyujtasat, azaz a
felhasznaldi fidkot. Felfliiggesztett felhasznaldi fidk esetén a Felhasznalé nem tud belépni és azon
szolgdltatasokat igénybe venni, amely regisztralt felhasznaléi fiokhoz kotott. Amennyiben
valamely Felhaszndlé gyakran tesz nyilvanvaléan megalapozatlan bejelentéseket nyujt be
tartalmak ellen, a Szolgaltatd felfliggeszti a Felhaszndlé altal bekiildott bejelentések kivizsgalasat
és a jogorvoslat lehetGségét. Az informdciék akkor minésilnek nyilvanvaléan jogellenes

tartalomnak, illetve a bejelentések vagy jogorvoslati panaszok akkor mindsiilnek nyilvanvaldan
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megalapozatlannak, ha a laikusok szdmara — barminemd{ érdemi elemzés nélkil — egyértelmd,
hogy a tartalom jogellenes, illetve a bejelentések vagy jogorvoslati panaszok megalapozatlanok.
A sulyos blncselekményekkel kapcsolatos, nyilvanvaléan jogellenes tartalmak, a kirivd
jogsértések esetén (pl. gyermekek szexuadlis zaklatdsat abrazold anyagok, terrorizmus, rendkivil
erdszakos tartalom, kirivd szexualis zaklatas) egyetlen szabdlysértés utdn véglegesen torlésre
keril a felhasznaldi fiok. A Szolgaltaté eseti alapon vizsgdlja meg az ilyen visszaéléseket, amelynek
soran figyelembe veszi a visszaélés tényét és korllményeit, tobbek kozott a visszaélés
el6forduldsainak szamat, a visszaélés gyakorisagat, és a visszaélés és kovetkezménye sulyossagat,
annak szandékat.

A Szolgdltatd egyoldalian jogosult megitélni, hogy valamely Felhaszndldi Tartalom, széveges
értékelés a jelen Felhasznaldsi Feltételek rendelkezéseibe (itkozik-e, Gnmagdban jogsért6-e vagy
tartalmaban jogsértésre utal, a Szolgaltatd kapcsolédd dontésével szemben ugyanakkor bels6,
valamint peren kivili vitarendezési, hatdsagi és birdsagi jogorvoslatra is van lehet6ség.

A Szolgaltatas kizardlag a hatdlyos jogszabalyok keretei k6z6tt, harmadik személyek és Szolgdltatd
jogainak sérelme nélkil, illetve a jelen Felhasznalasi Feltételek betartasa mellett hasznalhaté. A
Felhasznalot terheli a felel6sség a Szolgdltatassal Osszefliiggésben végzett valamennyi
tevékenységéért.

A Szolgaltatas, valamint a Fellileten elérhet6 tartalom szerz6i jogi védelem alatt all. A Szolgaltatd
altal elérhet6vé tett tartalom vonatkozasaban a szerzGi jogok Osszessége és az adatbazis
elallitdjanak védelmét szolgald jogok a Szolgaltatot illetik meg, és a Szolgaltatds rendeltetésszerd
haszndlataval velejard olvasason, képernyén torténé megjelenitésen és az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen, tovdbba a személyes, nem-kereskedelmi célbdl torténé merevliemezre
torténd lementésen, kinyomtatdson tul semmilyen egyéb formaban nem haszndlhaté fel vagy
hasznosithaté a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil.

Amennyiben barki a sajat weboldalan a Profession weboldalra (vagy barmelyik elemére) mutaté
linket, vagyis hiperhivatkozast (Link) kivan elhelyezni, azt kizardlag a kévetkez6 mddon teheti meg

a felek eltér6 megallapodasa hianyaban: ,Forras: Profession www.profession.hu, aloldal

kozvetlen (deep) linkje”

A hirdet6/munkaadd felel azért, hogy az elklldott palyazatok kapcsan a jelentkezék informacids
onrendelkezési jogaikat érvényesiteni tudjak, és koteles az ehhez szlikséges informaciok elérését
biztositani a palyazok szamara. A hirdet6/munkaadé felel az allashirdetés valddisagéaért, a pozicié
leirasnak valé megfeleléséért, a szoveges értékelésekre adott valaszok tartalmaért, a cégoldalon
kozzétett vagy egyéb mddon a Felhaszndléval megosztott tartalmakért, a munkaerékeresés soran

alkalmazott eszkdzok/eljarasok jogszabalynak valé megfeleléséért.
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VII.

Felel8sség

A Szolgéltato a Szolgdltatast adott allapotban (,,AS 1S”) nyuijtja.

A Szolgdltatd nem felel a neki fel nem réhato okkal 6sszefliggésben keletkezett hibakért és ezek
kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az internetes halézatban keletkezett technikai
meghibasodas vagy kimaradds, barmilyen eredet(i technikai leallas, szlinet, informacios
rendszerek biztonsagat sérté magatartdsok, masok altal elhelyezett rombolé alkalmazasok vagy
programok (példaul: virusok vagy hacker tevékenységek).

Szolgdltaté karbantartds, meghibasodds és annak elharitdsa érdekében, elhdrithatatlan kiils6 ok
bekovetkezése miatt, és annak elharitdsa érdekében vagy jogszabdly altal feljogositott szerv
rendelkezése alapjan jogosult szlineteltetni a Szolgaltatast, amelyek ideje alatt a Szolgaltatas nem
elérhetd, ezt a Felhasznaldé tudomasul veszi és elfogadja. A karbantartas lehet tervezett vagy
surg6sségi, amelyekrél a Szolgdltatd a Felilileten ad tdjékoztatast. Szolgaltatéo 98,5%-os éves
rendelkezésre allast vallal. Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a rendelkezésre allasi
id6n beliili szolgaltataskiesés nem mindsiil hibas teljesitésnek.

A Szolgaltaté nem felel a Felhaszndlé allaskeresésének eredményességéért, a bértargyalasok
megfelel6 eredményéért, tovabba a meghirdetett allasok létezéséért, aktualitasaért, az
azokban foglalt informaciék valésagnak megfeleloségéért, a hirdet6k munkaerd-kivalasztas
soran tanusitott magatartasaért, a szolgaltatas soran mutatott adatokbdl (pl. atlagbér, palyazati
statusz) levont kovetkeztetésb6l adodé felhaszndléi magatartasért és annak
kovetkezményeiért. A Szolgaltaté megtesz ugyanakkor minden téle elvarhatét annak érdekében,
hogy a Fellileten kizardlag valds allashirdetések keriiljenek kdzzétételre, illetve, hogy a hirdetdk
kizarolag létezd, konkrét allasajanlatokkal keressék meg a Felhaszndldkat. A hirdetés
valdsagtartalmaért, jogszabalyoknak — igy kilonosen az egyenlé banasmdd elvének és a

munkajogi rendelkezéseknek — valé megfelelésért a hirdeté felel. Szolgaltaté nem felel azért, ha

a szolgaltatasait igénybe vevd hirdeté/munkaltaté a szolgaltatoi Altaldnos Szerzédési Feltételektd|

vagy a felek kilon megdllapoddasatol eltérve kezeli a Felhaszndld személyes adatait. Egyes
allashirdetések el6zetes manudlis tartalmi ellenérzésen esnek at, mas esetekben
szUurdprébaszerden ellendriz allashirdetéseket a Szolgaltatd, az online allashirdetés-feladas sordn
pedig automatizmus szdri a kdromkodast és a diszkriminativ tartalmat.

A regisztracidkor, illetve a Szolgdltatas hasznalata soran megvaldsuld adatkozlés (pl. allasértesitd
feliratkozaskor, 6néletrajz adatbazis hasznalatakor) hidnyossagaiért, illetve a hibdsan megadott

adatokbdl adédd barmilyen kévetkezményért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. A személyes
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adatok valddisagaért, pontossagaért, a megfogalmazdas megfelelGségéért és az adatok
teljességéért kizarolag a Felhasznald tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a felhasznaldi jelszavak vagy fidkok a Felhasznaldk tudtaval
vagy tudta nélkdli illetéktelen haszndlatabdl eredé karokért. A Felhaszndlé ugyanakkor
felelGsséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fidkjanak illetéktelen hasznalatdval a Szolgaltatdnak
vagy barmely harmadik személynek okozott karokért.

A Felillet harmadik személyek &ltal Gzemeltetett weboldalakra mutatd linkeket is tartalmaz.
Amennyiben a Szolgaltaté tudomadst szerez arrdl, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés
harmadik személyek jogait vagy a hatdlyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja
a Fellletrdl. Ezen feliil a Szolgdltaté az dltala hasznalt linkek, illetve az altaluk lehivhaté weboldalak
— igy kiildonosen a hirdetGi weboldalak és karrierportalok — tartalmaért semmilyen felelGsséget
nem vallal és azok tartalmat nem ellenérzi.

A Felhaszndldsi Feltételek megsértése, a Szolgaltatds jogellenes vagy tisztességtelen
felhasznaldsa esetén a Szolgaltaté megsziintetheti vagy korlatozhatja a Szolgaltatas hasznalatat
(a Szerz6dést), elzarkézhat az adott Felhasznaléval valé jévébeni szerz6déskotéstol. A
Szolgaltaté kizérja a felelGsséget minden, esetlegesen abbdl ered6 karért, ha a Szolgaltatd a
Felhasznald Felhaszndlasi Feltételekbe litk6z6 magatartasa vagy jogszabaly megsértése miatt torli
a felhasznaléi profilt/fiokot/megsziinteti a Szerz6dést.

A Szolgdltatas hasznalatdért — ideértve nem kizardlagosan a Felhasznalé altal az 6néletrajz
adatbazis szolgaltatassal, illetve az értékeléssel, szoveges véleménnyel 6sszefiiggésben, illetve
masként okozott, vagy egyébként a Felhaszndlé magatartdsaval oOsszefiiggésben felmeriilt
mindennemi vagyoni vagy nem vagyoni kart és jogsérelmet, illetve egyéb kovetkezményt — az
adott Felhasznalé felelGsséggel tartozik. A Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden, esetlegesen
abbdl ered6 karért, ha a Felhasznald jogsért6 magatartasa miatt vagy valamely hatdsag vagy
birésag dontése alapjan valamely Felhaszndléi Tartalmat, értékelést, szoveges véleményt torolt.
A szbéveges vélemény valdsagtartalmaért és kifejezésmaddjdért a Felhasznalé felel és all helyt
mind a Szolgaltatd, mind az értékelt munkaltatd, és/vagy mind barmely mas az értékeléssel
érintett harmadik személy iranyaban. A széveges vélemények valdsagtartalmat jogi eljaras
kezdeményezése esetén a Felhasznalo koételes bizonyitani. Az értékelés és a szOveges vélemény
szubjektiv, annak valésagtartalmat a Szolgaltatd nem ismeri, nem ellendrzi, ezért az értékelés és
a szoveges vélemény alapjan masok altal hozott dontésekért, az abbol eredé karokért,
kovetkezményekért a Szolgaltatd a felelGsségét és helytallasi kotelezettségét kifejezetten

kizarja.

21



11. Kartéritési kotelezettség

A Felhaszndlé koteles a Szolgdltatonak, illetve minden érintett harmadik személynek
megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely amiatt vagy azzal
osszefiiggésben meriilt fel, hogy a Felhasznalé megszegte a Felhasznalasi Feltételeket, a
SzerzGdést vagy a Felhaszndlé megsértette az irdnyadd jogszabalyokat vagy a Felhasznalo
megsértette barmely harmadik fél jogat. Amennyiben a Felhaszndlé magatartasa kdvetkeztében
vagy azzal Osszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag, illetve birdsag a
Szolgaltatéval szemben barmilyen igényt tamaszt, illetve eljarast indit, a Felhaszndlé — a
jogszabalyi keretek kozott és kivételek mellett — koteles kdzvetlenil helytdlini, valamint minden a
Szolgdltaté altal megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatonak megtériteni minden olyan
kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgdltatét a Felhasznald bdarmely jogellenes
magatartdsa miatt vagy azzal Osszefliggésben éri. A Felhasznalé felel6ssége a Szolgdltatas
hasznalataval Osszefliggésben elkOvetett jogsértésért a regisztracidé megszlinését kovetben is
fennall a blincselekmény elévilése/kartéritési igény eléviilési idejéig A Felhaszndld jogosult arra,
hogy a Polgéri Torvénykonyv szerz6désszegéssel okozott karokért vald felelGsségre vonatkozd
szabadlyaival 6sszhangban kartéritést kérjen a Szolgdaltatotdl a digitalis szolgaltatasokrdl sz616 EU
rendelet szerinti kotelezettségek Szolgdltatd, mint kdzvetit szolgdlattd altali megsértése miatt
elszenvedett barmely karért vagy veszteségért.

.....

Ugyfélszolgalat Gtjan nyujthato be, valamint birésag el6tt érvényesithetd.
VIII. Hibas teljesités

1. A Szolgdltaté a regisztralt Felhaszndlok részére nyujtott Szolgaltatas hibds teljesitéséért
kellékszavatosaggal tartozik. A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a Szolgaltatds a teljesités
id6pontjdban nem felel meg a Szerz6désben megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a Felhaszndlé a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban ismerte,
vagy a hibat (ideértve a jelen Felhasznalasi Feltétekben jelzett korlatozasokat is) a szerz6déskotés
id6pontjaban ismernie kellett.

2. A Szolgaltaté felel a Szolgdltatdssal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a regisztracio
meglétének id6tartama alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhet6vé. A Szolgdltatét terheli annak
bizonyitasa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds a
szolgdltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idGszakdban szerz6désszerl volt. Nem teljesit
hibasan a Szolgdltatd, ha bizonyitja, hogy a Felhasznald digitalis kornyezete nem kompatibilis a

Szolgaltatds mliszaki kovetelményeivel (amelyrél a Szolgaltatéd a Ill. pontban tdjékoztatta a
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Felhasznaldt). A Felhasznalé koteles egylttmikodni a Szolgaltatdval annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté — a mlszaki szempontbdl rendelkezésére allé és a Felhaszndlé szamara a legkisebb
beavatkozast igényl6 eszkozok alkalmazasaval — meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a
fogyasztd digitdlis koérnyezete. Ha a Felhaszndlé nem tesz eleget ezen egylttmikodési
kotelezettségének, a Felhasznaldt terheli annak bizonyitasa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam
alatt felismert hibdval érintett szolgaltatds, a szolgaltatds szerz6dés szerinti teljesitésének
id&szakaban nem volt szerz8désszerd.

A Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv és a 373/2021 (VI.30.) Korm.rendelet szabalyai
szerint. A Felhasznalét — valasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

A Felhasznalé elsGsorban kijavitast vagy kicserélést (a Szolgaltatas ismételt hibamentes
nyujtasat) igényelhet, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak
— masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a Szolgdltatds hibdtlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Felhasznalonak okozott
érdeksérelmet. (A Szolgaltatds Felhasznald vagy harmadik személy altali kijavittatasa lehetetlen,
nem igényelhet6.) A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén a Szolgaltatd — a Felhaszndlé szamara okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil, a
Szolgaltatds jellegére és céljara figyelemmel — koteles a teljesitést a hiba Felhaszndald altali
kozlésétsl szamitott észszerl id6n belll téritésmentesen szerz8désszerlvé tenni. A kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossdgi jog gyakorldsa esetén a Szolgdltatas muiszaki
jellemz6itél flggben a Szolgdltatd megvdlaszthatja a Szolgdltatds szerz6désszer(ivé tételének
madjat.

Masodsorban a Felhasznalé a szerz6déstdl el is allhat (megsziintetheti regisztracidjat), ha a
kijavitashoz/kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, illetve a Szolgaltatd a kijavitast/kicserélést
nem vallalta/annak a Felhasznald érdekeit is figyelembe véve megfelel§ hataridén beliil nem tud
eleget tenni. A Felhaszndlé akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva — a
Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dést megsziintetni, ha 1.) a) a kijavitas vagy kicserélés
lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne; 2.) a Szolgaltatd
nem tett eleget azon kotelezettségének, hogy a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd
kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén — a fogyasztd szamdra okozott jelentés kényelmetlenség
nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas jellegére és céljara figyelemmel — a
teljesitést a hiba Felhaszndldé altali kozlésétdl szamitott észszer(i idén belll téritésmentesen
szerz6désszerlivé tegye; 3) ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a

Szolgaltaté megkisérelte a Szolgaltatds szerz6désszerlivé tételét; 4.) a teljesités hibaja olyan sulyu,
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hogy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy 5.) a Szolgdltaté nem vdllalta a
Szolgaltatds szerz6désszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltaté
észszer( hatdridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja a
Szolgaltatdst szerz6désszer(ivé tenni.

A Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. Egyebekben a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

Ha a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkil nem teszi hozzaférhet6vé a Szolgaltatast, a
Felhasznald koteles a Szolgdltatot felhivni a teljesitésre. Ha a Felhaszndld felhivdsa ellenére a
Szolgdltaté a Szolgaltatas késedelem nélkiili vagy a felek dltal elfogadott péthataridén belili
szolgaltatdsat vagy nyujtasat elmulasztja, a Felhasznalé megsziintetheti a szerz6dést. A
Felhasznald a Szolgdltato teljesitésre vald felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha a) a
Szolgdltaté a Szolgdltatds nyujtasat nem vdllalta, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy nem
fogja nyljtani a Szolgaltatast; vagy b) a felek megallapoddsa alapjan vagy a szerz6déskotés
kortilményeibdél nyilvanvald, hogy a Felhaszndlé szamara elengedhetetlen a meghatarozott
id6pontban torténd teljesités, és a Szolgdltatd ezt elmulasztja. A szerz6dés megsziintetése esetén
a Felhaszndld koteles tartézkodni a Szolgaltatds haszndlatatdl és ezek elérhetévé tételétdl
harmadik személy szdmdra.

A Felhaszndlé a hibas teljesitésen kiviili okbdl is barmikor indoklas és kéltségek nélkil
megsziintetheti a Szerz6dést, torolheti regisztracios fidkjat.

Az elallds a X. pontban és az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott mdédon a felhasznaloi

fiokbdl inditva vagy az ugyfelszolgalat@profession.hu e-mail cimre kiildétt kérelemmel

gyakorolhatd. A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgaltatd hozzaférhetetlenné teszi a
Szolgdltatds regisztracidval elérhetd elemeit a Felhaszndlé szamara.

A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul a Szolgdltatéval az
Ugyfélszolgdlat utjan kozélni: a hiba felfedezésétsl szamitott 2 hdnapon beliil kdzolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Felhasznald
felelGs. Az ellenkez6 bizonyitasadig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté 1 éven belll a
Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
szolgdltatds természetével vagy a hiba jellegével 06sszeegyeztethetetlen. A Felhaszndld
kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatdl szamitott 2 év alatt évil el. A szerz8dés
teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalé mar

nem érvényesitheti.
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IX. Jogvitak rendezése

a. Fogyasztdijogvitak rendezése

1. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté a fogyasztdi panaszokat a Szolgaltatd székhely szerinti 1123 Budapest Nagyenyed u.
8-14. IV. emelet levelezési cimén és az Ugyfélszolgalat ugyfelszolgalat@profession.hu e-mail
cimén és +36-1/224-2070 telefonszaman fogadja. Az ligyfélszolgalat magyar és angol nyelven
Gzemel. A gyakran ismételt kérdésekre (GYIK) adott valaszok a Weboldal |ablécében elérheté
Ugyfélszolgdlat oldalon taldlhatéak. Belépett Felhasznalok a Weboldalon munkanapokon
id6szakosan chat formdjaban (Segithetlink gombra kattintva) is megkereshetik az

Ggyfélszolgdlatot, és elmenthetik az Ggyfélszolgalati csevegés tartalmat.

Kérjik, els6sorban a Szolgdltatéval |épjen kapcsolatba a vita rendezése érdekében. A
fogyasztovédelmi panaszok jegyz6konyvezése és kivizsgdlasa sordn a Szolgaltatd a mindenkori

fogyasztovédelmi jogszabalyok betartasa mellett jar el.

A Szolgaltatd a széban tett fogyasztdi panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Amennyiben a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa
nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni és azt 30 napon belll megkiildi a fogyasztonak érdemi vélaszaval
egyutt. A fogyasztd irdsbeli panaszat a Szolgaltatd a panasz beérkezését kdvetéen 30 napon belil
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A profession.hu a
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megérzi. A panasz elutasitasa
esetén a profession.hu irdsban tdjékoztatja a Felhasznaldt, hogy panaszdval — annak jellege szerint

— mely hatdsag, vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti.
2. Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben Szolgaltaté és a fogyaszténak minGsilé Felhasznald kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem rendezédik, a fogyaszténak mindsulé
Felhasznald, a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets testiilethez fordulhat
és kezdeményezheti a békéltet6 testiilet eljarasat, illetve valasztdsa szerint fordulhat a Szolgdltato
székhelye (1123 Budapest Nagyenyed u. 8-14. IV. emelet) szerint illetékes Békéltetd Testllethez
is. Abban az esetben, ha tobb Felhaszndld fordul a testlilethez ugyanabban az ligyben, akkor
barmelyik Felhaszndld lakéhelye szerint illetékes testiilet valamennyi Felhaszndléra nézve

illetékes.
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A békéltets testiletek olyan fliggetlen testlletek, melyeket a kereskedelmi és iparkamarak, illetve

a févarosi kereskedelmi és iparkamara mukodtet. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a

fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. Feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi

jogvita rendezése céljabodl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén

az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld

érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testilet a Budapesti Békéltetd Testiilet (cime: 1016 Budapest,

Krisztina krt. 99.,

https://bekeltet.bkik.hu/.

telefon:

06-1-488-2131,

e-mail:

bekelteto.testulet@bkik.hu,

honlap cim:

A fogyasztd lakdhelye szerinti illetékes békéltet6 testiilet(ek):

Békéltetd testiilet
neve

Békélteto
testiilet
székhelye

llletékességi teriilet

Elérhet6ségek

1. | Budapesti
Békéltet6 Testiilet

1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.

Budapest

telefon: +36-1/ 488-2131
e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu
www. bekeltet.bkik.hu
Hivatali kapu KRID azonosité:
469532362, rovid név: BBT

2. | Baranya
Varmegyei
Békéltetd Testiilet

7625 Pécs,
Majorossy I. u.
36.,

Baranya varmegye,
Somogy varmegye,
Tolna varmegye

telefon: +36-72/507-154
e-mail:
info@baranyabekeltetes.hu
www.baranyabekeltetes.hu
Hivatali kapu KRID: 667360112,
rovid neve: PBKIKBT

3. | Borsod-Abaluj-
Zemplén
Varmegyei
Békéltetd Testiilet

3525 Miskolc,
Szentpali u. 1.

Borsod-Abalj-
Zemplén varmegye,
Heves varmegye,
Nograd varmegye

telefon: +36- 46/501-090

e-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Hivatali kapu azonosito:
758354367, rovid név: BOKIKBT

4. | Csongrad-Csanad
Varmegyei
Békéltetd Testlilet

6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12.

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun
varmegye,
Csongrad-Csanad
varmegye

telefon: +36-62/554-250/118
e-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-
csongrad.hu/

Hivatali kapu KRID azonositoé:
162127371, roévid név: CSMKIKBT

5. | Fejér Varmegyei
Békéltetd Testlilet

8000
Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-
6.

Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye

telefon: 06-22/510-310

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
Hivatali kapu KRID
azonosit6:352258915, rovid név:
FMBT
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Gy6r-Moson- 9021 Gyér, Gy6r-Moson-Sopron | telefon: 06-96/520-217
Sopron Varmegyei | Szent Istvan ut varmegye, e-mail:
Békéltetd Testilet | 10/a. Vas varmegye, bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Zala varmegye https://bekeltetesgyor.hu/hu/
Hivatali kapu KRID azonositoé:
363053930, rovid név:
GYMSMKIKBT
Hajdu-Bihar 4025 Debrecen, | Jasz-Nagykun-Szolnok | telefon: 06-52/500-710
Varmegyei Pet6fi tér 10. varmegye, e-mail: bekelteto@hbkik.hu
Békéltets Testilet Hajdu-Bihar https://www.hbmbekeltetes.hu/
varmegye, Hivatali kapu KRID azonosité:
Szabolcs-Szatmar- 457289758, rovid név: HBKIKBT
Bereg varmegye
Pest Varmegyei 1055 Budapest, | Pest varmegye telefon: 06-1/792-7881
Békéltetd Testlilet | Balassi Balint e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
utca 25. 1V/2 www.pestmegyeibekelteto.hu
Hivatali kapu KRID azonosité:
560351920, révid név:
PMKIKBEKEL
A békéltetd testiletek elérhet8sége itt is megtalalhatd:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatot a békéltets testiileti eljarasban egylittmikodési kdtelezettség terheli.
Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztil

Az Eurdpai Bizottsag egy internetes feliiletet, az online vitarendezési platformot (OVR platform)
m(ikodteti azon fogyaszték szdmadra, akik panasszal kivdnnak élni az altaluk online vasarolt
termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik
felet, azaz egy alternativ vitarendezési testiiletet a panasz kezelésére. A természetes személy
fogyasztok beregisztralhatnak, igy a honlapon keresztiil lehet&ségiik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerilve a
birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna 6ket ebben. A portalon a Felhasznalo és a Szolgaltatd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online
vitarendezési platform itt érheté el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

(Az OVR kapcsolattarté pont nyudjt tajékoztatast és technikai segitséget az OVR-platform
haszndlatahoz és az online vitarendezés folyaman. Fontos, hogy az un. OVR pont nem vesz részt
érdemben az online vitarendezés folyamataban. A hazai OVR kapcsolattartd pont: Innovacios és

Technoldgiai Minisztérium — Eurdpai Fogyasztoi Kozpont — https://www.magyarefk.hu/hu/).
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4. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal

Amennyiben a Felhaszndlé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztok panaszaikkal a teriletileg illetékes
kormdnyhivatalokhoz fordulhatnak. A kormanyhivatalok elérhetGségei megtaldlhaték a

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok honlapon.

5. Birdsagi eljaras kezdeményezése

A hatdron atnyuld vasarlassal 6sszefligg6 jogvitaknal jogaink érvényesitéséhez (tandcsadas, idegen
nyelvi  levelezés) a  birésagi eljards el6tt az Eurdpai Fogyasztéi  Kozpont

(https://www.magyarefk.hu/hu/) tud segitséget nyujtani.

A Fogyaszté jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykényv és Polgari Perrendtartas
rendelkezései szerint. A Szolgaltatd mindent elkévet annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket targyaldsok utjan rendezze. A Szolgaltatd altal fogyasztéval szemben, szerz6déses
jogviszonybdl eredd igény érvényesitése irant inditott perre — torvény, az Eurdépai Uniod kotelezd
jogi aktusa, illetve nemzetkdzi egyezmény eltéré rendelkezése hidnyaban — az alperes fogyasztd
belfoldi lakohelye szerinti birdsag illetékes, belfoldi lakdhely hidnyaban a belféldi tartézkodasi
helyéhez igazodik; ha pedig a tartézkoddasi helye ismeretlen vagy kilféldon van, az utolsé belfoldi

lakéhely az irdnyadé.
b. Kbzvetitd szolgaltatoi jogvitak rendezése

1. Jogellenes tartalom bejelentése: lgyfélszolgalat és bels6 jogorvoslat
Amennyiben a szolgaltatas valamely igénybe vevéje (akar Felhasznalo, akar hirdet6/munkaadd)
ugy itéli meg, hogy a szolgaltatas keretében jogellenes tartalom (6nmagaban jogszabalyba Gtk6zd,
vagy jogszabdalysértésre utalé tartalom, vagy Felhasznalasi Feltételekbe (itk6z6, illetve a Szoveges

Ertékelési Szabdlyzatba (itkdz8, a hirdetékre irdnyadd ASZF rendelkezéseibe (itkdz8, valamint

egyéb szolgdltatoi elGirasba Uitk6z6) érhetd el, azt jelezheti a Szolgdltatd részére, aki manudlisan
megvizsgalja.

A jogellenes tartalom jelentésére elsGsorban a Felileten elérheté tartalom kozelében van
lehetGség a megfelel§ ikonok és jelentési ok kivalasztasaval, masodsorban az jelezhet6 az

ugyfelszolgalat@profession.hu lgyfélszolgdlati e-mail cimen is a tartalom URL-ének megadasa és

a jogelleneség okanak és magyarazatanak megjelolése mellett. Amennyiben megbizhaté bejelentd
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szervezet nevében jar el a Felhaszndld, azt a szabadszoveges részben tudja jeldlni. A tartalom
ellenérzésére manualisan, lgyfélszolgdlati munkatars dltal keriil sor. Amennyiben a Felhasznald
altal kozzétett tartalmat érinti a bejelentés, a Szolgaltaté értesiti a Felhasznaldét, ha a tartalom
|athatésagat korladtozza vagy megsziinteti. Amennyiben a Felhasznald jelentette jogellenesként a
tartalmat, a vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd tajékoztatast kild.

A Szolgdltatd dontésével szemben 6 hénapon belil belsé jogorvoslatra, azaz ismételt ellenérzés

kérésére van lehet6ség, amely az ugyfelszolgalat@profession.hu e-mail cimre kiildott levélben

nyujthatd be. Ez esetben a Szolgdltatd a kordbban jelentett tartalmat manualisan Gjra megvizsgalja
és annak eredményérdl a jogorvoslatot benyujtét és a korabbi dontése megvaltoztatdsa esetén a
tartalmat kozzétevé Felhaszndlot is értesiti. A jogorvoslati dontés felllbiralata érdekében a
Felhasznald peren kivili vitarendez6 testilethez, birdsdghoz vagy hatdsaghoz fordulhat.
Amennyiben a Felhaszndlé nem tartja megalapozottnak a dontést, amelyet a Szolgdltatd a
jogellenes tartalom bejelentése alapjan meghozott, vagy a Szolgaltaté barmely arra vonatkozd
dontését, hogy a Felhasznald tartalmat korlatozta vagy eltavolitotta, vagy a szolgdltatas
Felhasznald részére torténd biztositdsdt vagy a fidkot felfliggesztette vagy megsziintette, a
Felhasznald 6 hdnapon belil jogosult jogorvoslati panaszt benyujtani.

A Szolgdltatd a kovetkezd informacioik feltlintetését kéri a jogorvoslat benyujtasa soran: e-mail
cim, el6zmények, valamint a jogorvoslat konkrét oka, ezen belil annak indoklasa, hogy miért nem
ért egyet a Szolgaltatdé dontésével.

Peren kivili vitarendez§ testllet eljarasanak kezdeményezése

A Szolgdltatéval szerz6déses viszonyban 3all6 Felhaszndldk a digitdlis szolgaltatdsokrdl szélé EU
rendelettel dsszefliggésben felmeril6 vitds lgy birdsagi eljarason kiviili rendezése lgyében az
Online Platform Vitarendezd Tanacshoz mint peren kivili vitarendezési testiilethez fordulhatnak.
Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a kérelmezd a Szolgaltatdval kdzvetlenlil megkisérelje a
vitds gy rendezését, illetve a belsé panaszkezelési rendszert igénybe vegye.

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag honlapjardl elérhet6k a tovabbi hataskorrel rendelkezé
peren kivili vitarendezési testiiletek, azok elérhetdségi adatai és hogy mely targykorben jarhatnak
el a digitalis szolgdltatasokrol sz6l6 EU rendelet érvényesiilése érdekében.

A peren kivili vitarendezési testiletek feladata, hogy megkiséreljék a jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben ajanlast
hozzanak a szolgdltatast igénybe vevGk jogainak egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméls

érvényesitésének biztositasa érdekében.

29


mailto:ugyfelszolgalat@profession.hu

3.

X.

1.

b)

Hatdsagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Felhaszndlé Ugy itéli meg, hogy a Szolgdltatdé Felhasznalasi Feltételei, tovabba a
jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos dontése, vagy a felhasznaldi fidk
felfuggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/megrendeli tartalom lathatésagara vonatkozé
dontése, illetve intézkedése nem felel meg a digitadlis szolgaltatasokrdél szélé EU rendelet
szabdlyainak, daltalanos hatdsagi felligyeleti eljardst kezdeményezhet a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatésagnal (NMHH). A digitalis szolgaltatasokrdl sz6lé EU rendelet és az internetes
kozvetitd szolgaltatasok egyes szabalyairdl sz6ld 2023. évi CIV. torvény szabdlyainak Szolgdltaté
altali megsértése targyaban barki panaszt nyujthat be az Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag
elnckéhez. A jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos déntés, valamint a felhasznaloi fiok
felfluggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/megrendel6i tartalom lathatdsagara vonatkozd
dontés digitdlis szolgdltatdsra vonatkozd szabdlynak valé megfelelése targydban tett panasz
esetében az NMHH elnok eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a panaszos kimeritse a

Szolgaltatd bels6 panaszkezelési rendszere szerinti eljardsi és jogorvoslati lehet6ségeket.

Birdsagi eljaras kezdemeényezése

A Felhasznalé, mint a szolgdltatas igénybe vevéje a szolgdltatassal 6sszefliggd jogvitdk rendezése
érdekében a Polgdri Perrendtartas szabdlyai szerint polgari peres eljarast indithat a Szolgdltatd
ellen, igy kiiléndsen ha a) a Szolgaltaté a digitalis szolgaltatasokrdl sz6lé EU rendelet szerzGdési
feltételekre vonatkozd elvardsainak nem tesz eleget, valamint b) a szolgaltatas igénybe vevéit
megilletd, a digitalis szolgdltatasokrdl sz6ldé EU rendelet szerinti megfelel6 jogorvoslati jogokat
nem biztositja, tovabba c) a jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos déntésével szemben,
és d) a felhasznaldi fidk felfliggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/megrendelGi tartalom
|athatésagara vonatkozod dontésével, illetve intézkedésével szemben, és e) a bels6é panaszkezelési

rendszerben benyujtott panasz targyaban hozott dontéssel szemben.
A Szerz8des megsz(inése, modositasa

A Szerz6dés megszlinik a Felhasznald regisztracidjanak torlésével, amely esetben a jelen
Szerz6dés azonnali hatallyal és automatikusan megsz(nik.

A regisztracio torlésének (elallds, felmondas) médjai:

A Felhasznalé a felhasznaldi fidkjaba belépve barmikor indoklds nélkil torolheti a regisztracidjat
a Weboldalon.

A Felhasznald barmikor indoklds nélkil kérheti a Szolgaltatétdl postai vagy elektronikus levélben

regisztracidja torlését. A torlési igény benyuljthatd szabadszavas, egyértelmien megfogalmazott
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kérelemként (jognyilatkozatban) megfogalmazva vagy az aladbbi elallasi/felmondasi minta
alkalmazasaval:

,Cimzett: profession.hu kft.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi/felmonddsi jogomat az aldbbi szolgdltatds
nyujtdsdra irdnyuld szerzédés tekintetében: profession.hu

Szerzédéskétés (regisztrdcid) idépontja:

A felhaszndld (fogyasztd) neve:

A felhaszndld (fogyasztd) cime:

A felhaszndld (fogyasztd) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt”

Az elektronikus levél feldolgozdasat vagy a postai levél kézhezvételét kbveté munkanapon legkésébb a

regisztracié megsziintetésre keril. Az elektronikus levél megkildését kovet6en annak feldolgozdsaig

az Ugyfélszolgalati levelek mennyiségétdl fliggben tobb munkanap is eltelhet.

c)

d)

Amennyiben a Felhaszndlé megszegi a jelen Felhasznaladsi Feltételek feltételeit, a Szolgaltaté
torolheti a Felhasznald regisztracidjat. llyen eset példaul, ha a felhasznald reklamozasra hasznalja
az allashirdetésre jelentkezést, alprofilt hoz |étre, pornograf tartalmat oszt meg.

A Felhaszndld jogszabdlyba Utkoz6en vagy tisztességtelen célokra haszndlja a Feliiletet vagy a
Szolgaltatdst; vagy a Szolgaltatdst olyan mddon hasznalja, hogy azzal harmadik személyek jogat,
jogos érdekét sérti vagy sértheti; olyan alkalmazast vagy programot hasznal, amellyel a Felilet
maddosithatd, vagy amely egyébéként veszélyezteti a Szolgaltatds rendeltetésszerl mikodtetését;
olyan rendszert vagy megoldast hasznal, amely a Szolgaltatas jogszabdlyokba ltk6z6 mddon
torténd felhasznaldst, vagy a Feliilet (izemeltetetéséhez hasznalt hardverek/szoftverek leallasat
célozza, teszi lehet6vé vagy eredményezi; vagy ezek gyanuja felmerdil. llyen esetek példaul, ha a)
pornograf tartalmat tolt fel az Onéletrajzaba és oszt meg a hirdet6kkel vagy az 6néletrajz
adatbazisban keres6kkel; b) mas képmadsaval visszaélé Onéletrajzot tesz elérhetévé; c) mas
nevében regisztral a szolgaltatdsra; d); szoftveres tdmadast indit; e) rendszeres indokolatlan
bejelentéssel prdbalja valamely munkaltatd véleményezését ellehetetleniteni; mas adataival él
vissza.

A Szolgaltaté torli a Felhasznald regisztracidjat a Felhaszndld utolsd aktivitdsatdl (pl. a Felllet
utolsd haszndlatatdl, allasértesité utolsdé megtekintésétdl vagy lekattintasatdl, illetve az utolsd
allashirdetésre jelentkezéstél) szamitott 720 nap (kb. 2 év) elteltével (Szerz6dés megsziinése). A
regisztracié megszlinése el6tt a Szolgdltatd a megszlinésre figyelmeztets lzenetet kiild.

A regisztracio megsziintetése soran a felhasznaldi fiokba belépve a Felhasznald nyilatkozhat dgy a

Weboldalon, hogy allasjelentkezéseit fenn kivanja tartani, és a jelentkezési adatai tovabbitasat
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XI.

kéri az allasjelentkezéssel érintett adott munkaltaté(k)/hirdet6k felé regisztracidja torlésével
egyidejlleg.

Ha regisztracié megsziinésérél a Szolgaltato tdjékoztatd e-mailt kild a Felhasznalénak.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatds egészét barmikor el6zetes tdjékoztatds mellett
megszlintesse, amely esetben a jelen Szerz6dés automatikusan megszinik.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy elGzetes tdjékoztatds mellett barmikor, barmilyen
valtoztatdst, javitast hajtson végre a Szolgdltatdson, a Szolgdltatasok igénybevételének feltételein
(Szerz6dés) és hogy a Szolgéltatast mas domain név ala helyezze at, a Szolgaltatast, illetve annak
egyes részelemeit atnevezze, megsziintesse. Felhaszndld kifejezetten tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgdltatd jogosult mddositasokat végrehajtani a Szolgaltatds tartalmdban. A
Szolgdltaté mddositdsra jogosult kiilonosen a jogszabdlyi kornyezet megvaltozdsa esetén, az Uj
szolgaltatdselemek bevezetése, kivezetése vagy a mar meglévS szolgdltatasok mindségének
biztositasa céljabdl, az adatbazis min6ségének biztositdsa, vagy amennyiben azt gazdasagi,
m{szaki, ill. egyéb koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

A Szolgdltatdé a modositasrdl a Fellleten, valamint ésszer(i id6ben e-mail formajaban tajékoztatja
a regisztralt Felhasznalékat. A Szolgaltatéd tajékoztatdsi kotelezettségét teljesitettnek kell
tekinteni, ha az értesitéseket elkiildte a Felhaszndlé regisztralt e-mail cimére, fliggetlenil attdl,
hogy a Felhaszndl6 az adott e-mail cimet mar nem hasznalja vagy az egyéb okbdl nem elérhetd.
Amennyiben a Felhasznalé a mddositott Felhasznalasi Feltételek mellett nem kivanja tovabb
igénybe venni a Szolgaltatast, jogosult a mddositas hatdlybalépését megel6z6en (és azt kdvetben
is barmikor) a regisztracidjat, és igy a Szerz6dést megsziintetni. Ha a Felhasznalé a Szerz6dést a
maodositds hatdlyba lépése el6tt nem mondja fel (regisztraciéjat nem sziinteti meg), ez ugy

tekintendd, hogy a Felhaszndlé a modositast elfogadta.
Egyéb rendelkezések

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

Budapest, 2025.01.01.
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