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1. Aszolgaltatd adatai

profession.hu Kft.

Székhely és postai cim: 1123 Budapest Nagyenyed u. 8-14.

Elektronikus levelezési cim: premium.ugyfelszolgalat@profession.hu

Telefonszam: +36 (1) 224-2070

Cégjegyzékszam: 01-09-199015

A bejegyz6 cégbirésag megnevezése: Févarosi Birdsag (jelenleg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adoszam: 25087879-2-44

Magan-munkakoézvetitdi nyilvantartasi szam: BPM/01/15807-3/2015-1003

A bejegyz6 nyilvantarté hatésag: Budapest Févaros Kormanyhivatala

2. Aszolgaltatasi feltételek tartalma

A jelen Szolgaltatési Feltételek a profession.hu Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Uzemeltetett
http://www.profession.hu/  weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) valamint Profession
mobilalkalmazdsokon (a tovabbiakban: Alkalmazas, tovdbbiakban Weboldal as Alkalmazas
egylttesen: Feliilet) elérhetd informacios tarsadalommal O0sszeflggd szolgaltatdsok (tovabbiakban:
Profession.hu) regisztralt igénybe vevéje (a tovabbiakban: Felhasznald) altal elérhetd Profession
Prémium szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgaltatas) tartalmat, hasznalatanak feltételeit és
eléfizetésének menetét tartalmazza.

A Szolgaltatast a dijfizetési kotelezettségre tekintettel kizarélag nagykoru cselekvoképes
természetes személy rendelheti meg és azt a Szolgaltaté ezen személyeknek, mint fogyasztéknak
nyuUjtja. Az eléfizetéssel a Felhasznald kifejezetten nyilatkozik, hogy 18. életévét betdlidtte vagy egyéb
kérilmény okan torvény erejénél fogva nagykoru és cselekv6képes. Amennyiben a Szolgaltatéd
bankkartya adatok megadasa nélkil probalehetdséget tesz elérhetévé dijfizetési kdtelezettség nélkal,
ugy a 16. életéviket betdltétt Profession.hu regisztralt Felhasznalok is igénybe vehetik a Szolgaltatast
a dijmentes probalehet6ség ideje alatt.

Amennyiben a Felhasznalé megrendeli a Szolgaltatast (tovabbiakban: Eléfizetd), egyidejlleg
elfogadja, hogy a szerz6dés a jelen Szolgaltatasi Feltételek szerinti tartalommal jon létre.

A Szolgaltatdé jogosult dijmentes probalehetéséget meghatarozni és nyilvanosan a Fellileten vagy
egyedi cimzettek részére zart kdrben elektronikus uton meghirdetni.

A Profession Prémium Szolgaltatas hasznalatahoz és igénybevételéhez az Eléfizetébnek
internetbongészd szoftvert futtatd hardver eszkozzel (pl. szamitdgép, tablet, mobiltelefon) és internet-
hozzaféréssel kell rendelkeznie (a Szolgaltatas webalapu). A Szolgaltatas valamennyi (gyarto altal
frissitéssel tamogatott) naprakész (El6fizeté altal frissitett) bongészében, Windows, MacOS, Linux
operaciés rendszerli készllékeken mikddik. A Profession Prémium Szolgaltatdas a Felllet
webes/mobilwebes fellletén és az Alkalmazasban is elérhetd. A Profession.hu mobilapplikacio a
Google Play és Apple Store alkalmazasaruhazakban érhetd el, télthet6 le. Az Alkalmazas hibamentes
futtatasanak, mikoédésének feltétele a mindenkori legfrissebb 10S/Android operaciés rendszer
telepitése a mobilkészulékre/tabletre.

A Profession Prémium Szolgaltatas hasznalatahoz és igénybevételéhez hitelesitett Profession.hu
munkavallaléi felhasznal6i fidkkal kell rendelkeznie.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy mint a Ringier cégcsoport tagja az alabbi Magatartasi Kédexet magara
nézve kotelezének ismeri el, az abban foglalt etikai, erkolcsi és jogszabalyi normak betartasaval jar el.
A magatartasi kddex elektronikus Uton az alabbi helyen férhetd hozza: Maqgatartasi Kédex.

A Szolgaltaté nem vetette ala magat piaci dnszabalyozas keretében létrehozott magatartasi kodexnek,
amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat vonatkozdsaban kdvetendd
magatartasi szabalyokat hataroz meg.

A Szolgaltaté a jelen Szolgaltatasi Feltételekben azokat a rendelkezéseket, amelyek lényegesen
eltérnek a jogszabalyoktdl, vagy a szokasos szerzédési gyakorlattél, vagy amelyek eltérnek a
felek kozott korabban alkalmazott feltételtél, vagy amelyekre a Szolgaltato eldzetesen és
kifejezetten fel kivanja hivni a Felhasznalok/El6fizetok figyelmét, vastagon szedve, kiemelten
jeloli, ily médon kiilon tajékoztatva a Felhasznalékat/Eléfizetoket. A Felhasznaléok/El6fizeték a
Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas(ok) igénybevételével, megrendelésének elkiildésével a
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jelen Szolgaltatasi Feltételekben foglaltakat, ideértve a vastagon szedett, kiemelt
rendelkezéseket is kifejezetten elfogadjak.

A Szolgaltatd a Profession Prémium Szolgaltatas mikddéséhez szikséges és altala Uzemeltetett
szerverek és egyeéb berendezések (ideértve a haldzati kapcsolatot biztosité infrastruktira) mikddtetése
kapcsan a szlikséges védelmi intézkedéseket elvégezte és fenntartja; a szerverek és az egyéb
mikodtetéshez sziikséges eszk6zok megfeleld elhelyezésérdl és fizikai védelmérdl gondoskodik, illetve
a tarolt adatok védelmét a rendelkezésre all6 informatikai eszk6zok révén biztositja; a teljes
infrastrukturat fizikai tizfalakkal és virtualis Web Application Firewall (WAF) rendszerrel védi, amelyeket
rendszeresen karbantart, frissit. A Szolgaltaté kiemelt célja az lizletmenet-folytonossag.

A Weboldal és Alkalmazas akadalymentes elérésével kapcsolatos informacidk az alabbi linken érhetéek
el: https://profession.hu/akadalymentesseg.

3. Aszerz8déskotés menete, dijfizetés

3.1. Szerz8déskotés menete

3.1.1. A szolgaltatds megrendelésének menete a Profession Prémium szolgaltatast ismertetd
weboldalon, illetve az Alkalmazasban a ,Tovabbiak/Profession Prémium” menipontban vagy egy
konkrét &llashirdetés végoldalan, illetve a Jelentkezések menupontbdl kezdeményezhetd a
,Megveszem” / El6fizetek” gomb megnyomasaval.

3.1.2. A megrendelési folyamat a szolgaltatas kivalasztédsaval indul, amelyet kdvetéen a Felhasznal6 a
szamlazasi oldalra jut, ahol mar csak a kivalasztott szolgaltatast latja.

A konkrét allashirdetéshez kapcsolédd szolgaltatas megrendelésére kizardlag a Feluleten mar
meghirdetett allashirdetéshez kapcsoléddan van lehetéség, az allashirdetés elézetes kivalasztasa
mellett.

Ezt kdvetben a szdmlazasi adatok (szamlazasi név, szamlazasi cim, telefonszam) valos adatokkal
torténd, megfeleld és hianytalan kitdltésével folytatédik a megrendelés folyamata. A szamlazasi név
kizardlag a Felhasznal6 ismert, regisztralt neve lehet, jogi vagy mas nem természetes személy nevére
nem allithaté ki szamla. Amennyiben a Felhasznalé6 nem ad meg adatokat, vagy nem megfelel§
formatumban adja meg az adatokat, az el6fizetési folyamat ujra kezdddik mindaddig, amig a szamlazasi
iv nem teljes és hianytalan.

3.1.3. Az elodfizetéshez sziikséges feltétel annak megerdsitése, hogy a Felhasznalé a jelen
Szolgaltatasi Feltételek és a Profession Prémium Adatkezelési Tajékoztato tartalmat el6zetesen
megismerte és azt elfogadja. A Szolgaltatasi Feltételek tartalmanak elfogadasat, a
nagykorusagra és cselekvOoképesség meglétére tett jognyilatkozat megtételét kovetden a
»Tovabb a fizetésre” gombra kattintva indithaté el a megrendelés. Tekintettel a Szolgaltatas
irreverzibilis jellegére (azaz, hogy az eredeti allapot vissza nem allithaté) és arra, hogy a
szolgaltatéi visszaigazolassal egyidejlileg a Szolgaltatd a Szolgaltatas egészét teljesiti, a
»Tovabb a fizetésre” gombra valé kattintassal a Felhasznald/El6fizetd kifejezetten tudomasul
veszi és elfogadja, hogy eléllasi jogat elvesziti, azt nem gyakorolhatja, felmondasi jogosultsaga
pedig a rendkiviili felmondas kivételével csak a 30 napos vagy hatarozott idejii el6fizetés esetén
az adott elofizetési idoszak végére szoélhat.

3.1.4. Ezt kdvetben a Szolgaltatd atiranyitja a Felhasznalét a fizetési fellletre (Alkalmazas esetén a
webbongészébe). A fizetési felllletr6l a Felhasznalé vissza tud navigalni az adatkitolté lapra és
moédositani, javitani tudja szamldzési adatait. A Felhaszndlé alapadatai a Profession.hu
Alapbeallitasaim menlpontban médosithatéak, javithatdak.

3.1.5. A sikeres fizetésrél a Szolgaltatd a visszairanyitast kbvetéen a Fellleten ad tajékoztatast, tovabba
a sikeres fizetésrél e-mailt kald.

3.1.6. A Szolgaltaté a megrendelés megérkezésérdl és elfogadasarol automatikus visszaigazol6 e-mailt
kild. Az Eléfizeté és a Szolgaltatd kozotti szerzédés (tovabbiakban: Szerzédés vagy Profession
Prémium el6fizetés) a dij megfizetésével jon létre az Elbfizetd valasztasatél figgden



folyamatosan megujulé hatarozatlan idétartamra vagy hatarozott idére, konkrét allashirdetéshez
kapcsol6dé megrendelés esetén pedig az adott allashirdetés lejartat/torlését kovetd 90 napra.

A megrendelés leadasa és a dij megfizetése elbtt az Elbfizetének lehetésége van az adatbeviteli hibak
kijavitasara vagy a valasztott el6fizetési tipus (hatarozatlan ideji folyamatosan megujulé rendszer( /
hatarozott idejl), szolgaltatas modositasara a bongészé ,vissza” gombjat hasznalva. A kivalasztott
allashirdetés modositasahoz a szolgaltatdsmegrendelési folyamatot az adott allashirdetéshez
kapcsolododan ujra kell inditani.

A sikeres fizetést kdvetben elérhetdévé valik a ,Prémium” menlpont, amelyben az El&fizet§ nyomon
kovetheti az eléfizetését és a folyamatosan megujuld hatarozatlan ideji eléfizetést a jovére nézve a
jelen Szolgaltatasi Feltételek szerint lemondhatja (felmondas).

3.2. A szerz6dés idGtartama

A Szolgaltatas eléfizetésére vonatkozé Szerzédés
- harminc (30) napos elofizetési idoszakra jon Iétre, amely automatikusan
meghosszabbodik tovabbi harminc-harminc (30) nappal mindaddig, amig az El&fizetd
vagy a Szolgaltaté a Szerz6édést a jelen Szolgaltatasi Feltételek szerint fel nem mondja vagy
az mas médon meg nem sziinik (folyamatosan megujulé hatarozatlan idére).

- vagy amennyiben azt a Szolgaltaté biztositja, hatarozott idére a feliileten kivalasztott
konkrét eléfizetési idészakra (pl. 90 nap) jon létre

- vagy konkrét allashirdetéshez kapcsolédé egyszeri szolgaltatasmegrendelése esetén az
adott allashirdetés lejartat/torlését kovetd 90 napra jon létre.

A Szolgaltatas lemondasal/felmondasa esetén a Szerzédés az adott 30 napos elbfizetési idé6szak
végére sziinik meg. A hatarozott idejii el6fizetés nem mondhaté fel — kivéve a jelen Szolgaltatasi
Feltételek moédositasa esetét. A konkrét allashirdetéshez kapcsoléodé Szolgaltatas nem
mondhaté fel.

A Szerz8dés a szineteltetés ideje alatt nem szlinik meg, azonban a Szolgéltaté a szolgaltatasnyujtast
felfUggeszti.

3.3.Szerz8dés tartalma, jellemzdi

A létrejovd Szerzddés nyelve magyar vagy angol, nem minésul irdsba foglalt szerz8désnek, ezért azt a
Szolgéltatdé nem iktatja, és utdobb nem hozzaférhetd, ugyanakkor a szerz6déskotés ténye, idépontja
naplézasra kertl. A Szolgaltaté a Szolgaltatast kizarélag magyar és angol nyelven nyujtja, de egyéb
idegen nyelven megfogalmazott allashirdetések tekintetében is elérhet6 — a 4.5 Szakmai profil
Osszevetése a palyazati kiirassal pont szerinti adatok kivételével.

A Szerz8désnek része valamennyi, a Szolgaltatasi Feltételekben hivatkozott dokumentum és a
Fellleten kozzétett tovabbi szabalyzatok (Profession.hu Felhasznalasi Feltételek, Adatkezelési
Tajékoztatd, Profession Prémium Adatkezelési Tajékoztatd, hatalyos dijszabas, GYIK) is, kivéve, ha az
adott rendelkezés alkalmazasat a fogyaszitdi szerzédésekre vonatkozé jogszabalyok kizarjak. A
Szolgaltatasrdl tovabbi részletek az alabbi linken elérhetd GYIK-ben (Gyakran Ismételt Kérdések)
talalhatéak: https://www.profession.hu/munkavallalo/premiumgyik.

Ajelen Szerz6désben nem részletezett szolgaltatdselemekrdl a Szolgaltatd a Fellleten vagy a Feluletrdl
elérhetd tajékoztatoban tajékoztatja az ElbfizetSket.

A Szerz6désre a magyar jog eléirasai az irdnyaddak, és kildndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrd|

2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl



373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozétti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgéltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl

Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

3.4. Dijfizetés

A Szolgaltatés dijat a Feluleten kdzzétett, mindenkor hatalyos dijszabas alapjan kell megdfizetni. A
Fellleten kdzzétett Szolgaltatas dija forintban értendd és tartalmazza az altalanos forgalmi adét és
egyéb kotelez6 terheket, amennyiben ilyen van és minden koltséget (bruttd dsszeg). Az elbfizetési dij a
szamlazasi idészakra vonatkozoan tartalmaz valamennyi kéltséget.

Az Elofizeté a Szolgaltatas megrendelésének megkiildésével kifejezetten megerositi, tisztaban
van azzal és elfogadja, hogy a Szolgaltatas megrendelése dijfizetési kotelezettséggel jar egyiitt.

A Szolgaltatas megrendelésével egyidejlileg az Eléfizetdnek meg kell adnia bankkartya adatait azonnali
fizetésre. A Szolgaltatasért eléfizetési dijat a megrendeléskor kell megfizetni: folyamatosan megujulé
eléfizetés esetén az elsé 30 napra majd azt kovetéen a soron kovetkezé6 30 napos eléfizetési
id6szakokra vonatkozéan minden 30 nap elteltével, hatarozott ideji eléfizetés esetén pedig a teljes
eléfizetési id6szakra eso6 eléfizetési dijat elére sziikséges megfizetni, a konkrét allashirdetése vonatkozo
szolgaltatasmegrendelés esetén a megrendeléskor elére kell annak dijat megfizetni.

Folyamatosan megujuld hatarozatlan ideji eléfizetés esetén a 30 napos eléfizetési idészak leteltekor —
lemondas hianyaban — a Szolgaltaté automatikusan megterheli az Eléfizeté bankkartyajat, és levonja
az aktualis elbfizetési dijat. A soron kovetkezé fizetési hataridé megtekintheté a ,Prémium”
menlpontban.  Eléfizeté vallalja, hogy kell6 fedezetet biztosit a bankkartyajan/hitelkartyajan
(bankszamlajan) az egyes esedékességi id6pontokban annak érdekében, hogy a Szolgéltatas dijat
hataridében medfizesse. Amennyiben folyamatosan megujulé el6fizetés esetén az eldéfizetés
lemondasa nem torténik meg a szamlazasi nap elbtt, azzal az Eléfizetd felhatalmazast ad a
Szolgaltatonak arra, hogy a kovetkezd szamlazasi idészakhoz tartozé eldfizetési dijat
felszamitsal/lehivja, az Eléfizeté6 bankkartyat/hitelkartyat (bankszamlajat) megterhelje. Az
El6fizetéd hozzajarul az ismétl6dé fizetéshez, igy ahhoz, hogy a sikeres elbfizetési tranzakciot
kovetéen kezdeményezett késébbi fizetések a bankkartyaadatok ujbdli megadasa és az Eléfizetd
tranzakcionkénti hozzajarulasa nélkil a Szolgaltatd altal kezdeményezve térténjenek. Ha az Eléfizetd
nem biztosit kell6 fedezetet a fizetés esedékessége napjan, a Szolgaltaté a fizetés/megterhelés
sikertelenségérdl e-mail Gzenetet kiild az Eléfizetd altal megadott e-mail cimre és megkisérli 10 napon
belll ismételten — de legfeljebb 4 alkalommal — megterhelni a Felhasznalé bankkartyat/hitelkartyat
(bankszamlajat) a dij 6sszegével. Amennyiben a fizetésre hataridében nem keriil sor, a Szolgaltatd
azonnal felfuggeszti az El6fizeté hozzaférését a Szolgaltatdshoz, a Szerz6dés azonban csak akkor
szlnik meg, ha 10 nap elteltével — tdbbszdri probalozas utdn — sem sikertl az eléfizetési dijat levonni.
Sikeres terhelés esetén a fizetés napjatdl szamitédik az Gjabb 30 napos eléfizetési idészak.

A hatérozott idejlii eldfizetés, illetve a konkrét allashirdetéshez kapcsolédo
szolgaltatdsmegrendelés esetén az egyszeri megterhelést kdvetéen nem kerll sor ismételt
terhelésre.

A dijfizetésre bankkartyas, hitelkartyas fizetéssel van moéd. A Szolgaltatas ellenértékének
medfizetése a Nevogate Payment Services Korlatolt Felelésségl Tarsasag (Cg.01-09-325828,1066
Budapest, Nyugati tér 1-2.; adészam: 26355159-2-42) altal lzemeltetett Nevogate szolgaltatdshoz
kapcsolodd SimplePay online fizetési rendszer oldalan kezdeményezhet6 a bankkartyaadatok
megadasaval. A SimplePay online fizetési rendszert az OTP Mobil Kft. (székhely: 1143 Budapest,
Hungaria krt. 17-19. cégjegyzékszam: 01-09-174466 nyilvantarté: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
adoszam: 24386106-2-42) fejleszti és Uzemelteti. A SimplePay online fizetési rendszer nem
pénzforgalmi szolgaltatas, igy nem minésil a Magyar Nemzeti Bank engedélyéhez vagy bejelentéshez
kotott szolgaltatasnak. A SimplePay szolgaltatas nyujtasaban az alabbi pénziigyi intézmények vesznek
részt: OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) a fizetési tranzakcidk authorizalasa, fraud (csalas)
monitoring és fraud (csalds) megelézés, bankkartya elfogadas céljabdl és Borgun hf. (Armuli 30, 108
Reykjavik, Izland) a fizetési tranzakcidk authorizalasa, fraud (csalas) monitoring és fraud (csalas)



megelézés, bankkartya elfogadas céljabdl. A Simple sajat dontési jogkérében eljarva szabadon donti
el, hogy a SimplePay szolgaltatas nyujtasa soran mikor, melyik fenti pénzigyi intézményt veszi igénybe.
A SimplePay altal elfogadott bankkartya-tipusokat (pl. VISA, VISA Electron, Mastercard, Maestro,
American Express) a mindenkori SimplePay Keresked®di ASzF tartalmazza
(https://simplepay.hu/kereskedo-aszf/). A Szolgaltaté altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett
ismétlédd fizetéses tranzakciokért kdzvetlenlil a Szolgaltaté felel, ezen okbdl a Szolgaltaté fizetési
szolgaltatéjaval (SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

A SimplePay bankkartyas fizetés soran megvalésulé adatkezelés részleteit a Profession Prémium
Adatkezelési_Tajékoztatdo és a SimplePay Felhasznalasi feltételek tartalmazza. Figyelem(!): a
bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen  torténik. A
bankkartyaadatokhoz sem a Szolgaltatd, sem a SimplePay nem fér hozza. Az OTP Mobil Kft. az ismételt
levondshoz a kartya adatokat a nemzetkdzi biztonsagi el6irdsoknak (PClI DSS szabvanynak)
megfeleléen, biztonsagosan tarolja. A PClI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)
szabvany az 6t nagy kartyatarsasag (VISA, MasterCard, AMEX, JCB, Discovery) altal kézdsen
létrehozott adatbiztonsagi szabvany, amely a bankkartya adatok biztonsagos kezelésének szabdalyait
tartalmazza.

3.5.Szamlazas

Az Elbfizetd a fizetést/kartyaellenérzést kdvetd 3 munkanapon belll hitelesitett elektronikus szamlat
kap a regisztracié soran megadott e-mail cimére. Az elektronikus szamla képének ismételt megkuildését
az Ugyfélszolgélat Gtjan kezdeményezheti. Eléfizeté elfogadja, hogy Szolgaltaté elektronikus
szamlat allit ki. Technikai okok, ideiglenes leallas miatt el6fordulhat, hogy az elektronikus szamla
helyett gépi szamla kerdl kiallitasra, mely mindenben megfelel a vonatkozo jogszabalyi elbirasoknak,
és amelyet postai Uton kild meg a Szolgaltaté a szamlazasi cimre.

El6fordulhat, hogy a szamlat tartalmazd e-mail nem a beérkezé levelekbe, hanem a ,Spam”
(levélszemét) mappaba kerll, ezért amennyiben a vasarlast kdvetéen az Eléfizeté nem kapja meg a
szamlat, érdemes ezt az e-mail mappat is ellendrizni.

A szamlazasi név kizardlag a Felhasznalé ismert, regisztralt neve lehet, jogi vagy mas nem
természetes személy nevére nem allithaté ki szamla. A szamla kiallitasat kovetéen a Szolgaltatonak
nem all modjaban a korabban kiadllitott szamla helyett mas névre szamlat kiallitani. Kizardlag a
hianyosan vagy tévesen megadott adatok javitasara van lehetéség.

4. Aszolgaltatas legfontosabb jellemzéi és elemei

A Szolgaltaté célja, hogy folyamatosan fejl6d6, naprakész online eszkoztaraval segitse az
allaskeresGket a munkakeresési folyamatban: statisztikai adatok hozzaférhetéve tételével, kiemelés és
eléresorolas, mint figyelemfelketd eszkdz alkalmazasaval és az Onéletrajzi adatok elemzésével,
relevans allasok listazasaval.

A Szolgaltatas lényege informacié tarsadalommal 6sszefliggbé szolgaltatas nyujtasa az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6lé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elkertv.) rendelkezései
alapjan. A Szolgaltaté nem ellendrzi a Profession.hu szolgaltatas keretein beliil meghirdetett
allashirdetés, valamint a Felhasznal6k altal hozzaférhetové tett és a statisztikai adatszamitashoz
és onéletrajz elemzéshez felhasznalt informaciok valésagtartalmat, és nem keres olyan tényeket
vagy koriilményeket, amelyek jogellenes vagy megtéveszté tevékenység folytatasara utalnak.

A Szolgaltatashoz szorosan kapcsolodd, az elbfizetéssel vagy annak megsziinésével, illetve a
Szolgéltatdas mikodésével (igy kuldndésen annak igénybevételével, lejartaval, tartalmi/formai
véltozasaval, Uj funkcidk  bevezetésével, karbantartasaval, incidenssel) kapcsolatos
rendszertzenetekrdl leiratkozni nem lehet. A Szolgaltatd rendszerlzenetet a Felhasznaldk e-mail
cimére a Szerz8dés teljesitésének részeként kildi.

A Szolgaltatas hatarozatlan ideji 30 napos eléfizetési id6szakokra folyamatosan megujuld, hatarozott
ideji eldfizetés (ha ilyet aktudlisan a Szolgaltatd biztosit) vagy egyetlen konkrét allashirdetésre
vonatkozo egyszeri szolgaltatasként (feltéve, hogy eléfizetéssel a Felhasznald nem rendelkezik) érhetd
el.



A. Profession Prémium el6fizetés

A Profession Prémium hatarozott vagy hatérozatlan ideji eléfizetés az alabbi szolgaltatdselemeket
tartalmazza:

4.1. Palyazat el6resorolasa

Az Eléfizetd kozvetlenlll jelezheti azon hirdetéknek, amelyek allashirdetésére a Profession.hu
szolgdltatas keretében (a Weboldalon vagy az Alkalmazasban) jelentkezett, hogy az adott
allaslehet6ség kifejezetten érdekli és nagyon szeretne a hirdeténél/kdzvetitd altal kozvetitett
munkaltatonal elhelyezkedni. Az El6fizeté 30 naponta 7 (hét) alkalommal emelheti ki a palyazatat.
A fel nem hasznalt kiemelés nem viheté at a kovetkez6 30 napos idészakra. A kiemelés
visszavonasara nincs méd, az mas kiemelésre el nem cserélheté.

A kiemelés kovetkeztében az Elbfizetd a Profession.hu jeldltkezel6 rendszert hasznald hirdetdk
szamara (1) egy plusz jeloléssel és (2) eléresorolva egy kiemelt részben fog megjelenni a jelentkez6k
kozott a Profession.hu jeldltkezel6 rendszerében. (Amennyiben a hirdeté e-mail Gtjan kapja meg a
jelentkezdbi adatokat a Szolgaltatotol, ugy a kiemelés tényérdl is e-mail Gtjan kap tajékoztatast a
Szolgaltatétdl.) A palyazatokat a Profession.hu jel6ltkezel rendszerén kivil kezel6 hirdetéket a
Szolgaltatdé e-mailen értesiti a kiemelésrél.

Korlatozds: Amennyiben a jelentkezést munkaadéi karrieroldalon (a hirdeté cég altal
tizemeltetett honlapon) kell véglegesiteni, vagyis a Feliilleten elérheté allashirdetés kivezet a
hirdeté karrieroldalara, ugy a palyazatkiemelés lehetésége nem all az Eléfizetd rendelkezésére
(Adatkezelési Tajékoztato 111.3.B) pont szerinti jelentkezés). Amennyiben a jelentkezés a hirdetd sajat
jeloltkezelé rendszerébe kozvetleniil torténik, azaz amennyiben a profession.hu jelentkezési
trlapon a hirdeté adatkezelési tajékoztatéjanak kilon jelolénégyzettel valé elfogadasa
lehetséges, a palyazatkiemelés lehetésége nem all az Eléfizeté rendelkezésére (Adatkezelési
Tajékoztatd 111.3. D) pont szerinti jelentkezés). A Szolgaltatd a Fellleten tajékoztatja az Eléfizet6t, mely
jelentkezéseivel érintett alldshirdetés esetén nem veheti emiatt igénybe a pélyazat kiemelés funkciot.

A Szolgaltatas el6fizetése pillanataban ezt a funkciét a Szerzédés létrejotte el6tt a Profession.hu
felliletén leadott jelentkezései kozil arra a még aktiv (Feliileten elérhetd) legfeljebb 9 (kilenc)
allaslehetéségre alkalmazhatja, amely allashirdetéseket a megel6z6 60 napban aktivaltak és ahol az
El6fizetd nem kerilt a jeloltkezel6 rendszerben elutasitott/visszalépett/ajanlatot kapott/felvettek
statuszba. A kiemelésre a jelentkezést kdveté 60 napon tul nincs lehetdség.

4.2 .Béradatok

4.2.1. Konkrét allashirdetéshez kapcsolddo statisztika

A Szolgaltato 3 bératlagszamot tesz elérhetévé egy bérskalan az Eléfizet6 részére azon allashirdetések
kapcsan, amelyekre az Eléfizeté a Profession.hu szolgaltatas keretén beliil (a Weboldalon vagy az
Alkalmazésban) jelentkezett. A bératlagok szamitashoz a Szolgaltaté a jelentkezék Profession.hu
jelentkezési Urlapon (de nem kisérészévegben) megadott elvart netté fizetési igényét, ennek
hianyaban a Profession.hu 6néletrajzi profilban megadott elvart nett6 fizetési igény adatot veszi
alapul.

Alsé atlag: Ez az érték megmutatja, hogy mi az a legalacsonyabb nettd bérigény atlag, amit az adott
allasra a Profession.hu szolgaltatés keretén belll jelentkez6k megfogalmaztak. A bératlag a 3 (21-nél
tobb jelentkezé esetén az 5) legalacsonyabb bérigény adatot a Profession.hu fellletén megjel6l
jelentkezd bérigény adatabdl kerul kiszamitasra.

Fels6 atlag: Ez az érték megmutatja, hogy mi az a legmagasabb nettd bérigény atlag, amit az adott
allasra a Profession.hu szolgaltatds keretén belll jelentkez6k megfogalmaztak. A bératlag a 3 (21-nél
tobb jelentkezé esetén az 5) legmagasabb bérigény adatot a Profession.hu fellletén megjeldld
jelentkezd bérigény adatabdl kerul kiszamitasra.

Atlag: Ez az érték az Osszes adott allasra a Profession.hu szolgaltatas keretén beliil jelentkezd
munkavallalé Profession.hu fellletén megadott netté bérigényének szamtani kdzepe.



Eléfizet6 bérigénye: A bératlagok skalajan az Eléfizetd Profession.hu hirdetés jelentkezési Grlapjan vagy
ennek hianyaban a Profession.hu szakmai profiljdban megadott netté bérigényét is megjeldli a
Szolgaltatd viszonyitasképpen.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy ezen adatok nem statikus, hanem folyamatosan a jelentkezdi
létszamtdl fliggé adatok.

Az atlagszamitashoz kizarélag azon jelentkezdk adatai kerlinek felhasznalasra, akik megadtak a
Profession.hu jelentkezési Urlapon vagy ennek hianyaban a felhasznaldi profiljukban a nett6 fizetési
igényuket.

Korlatozas: A bératlagokat kizarélag akkor teszi a Szolgaltaté elérhetévé, ha legalabb 5 olyan adott
allasra jelentkez6 van, aki megadta a jelentkezési Grlapon/kitoltotte Profession.hu szakmai profiljaban a
nettd fizetési igényét és a jelentkez6k altal megfogalmazott bérigények kozil legalabb otnek eltérd
ertéklinek kell lennie. Karrierlinkes hirdetések (Adatkezelési Té&jékoztatd I11.3.B) pont szerinti
jelentkezés) esetén kizardlag a Profession.hu Fellletrél belépve inditott jelentkezék Profession.hu
Onéletrajzi profilja szerinti elvart fizetési igény adatait veszi a Szolgaltaté figyelembe. Olyan hirdetés
esetén, ahol kizardlag a hirdet6 oldalan van lehet6ség jelentkezni, kizarélag a Profession.hu Feluletrdl
belépve hirdetésre atkattinték Profession.hu 6néletrajzi profilja szerinti elvart fizetési igény adatait veszi
a Szolgaltato figyelembe.

A Szolgaltatas el6fizetése pillanataban ez a funkcié a Szerzédés létrejotte el6tt a Profession.hu
feliiletén leadott jelentkezései koziil azon legfeljebb 9 (kilenc) allaslehetéség kapcsan érheté el,
amely allashirdetéseket a megel6z6 60 napban aktivaltak. Az El&fizetd jelentkezését kdveté 60 napon
tul a funkcié nem hozzaférhet6é az adott allashirdetés vonatkozasaban.

4.2.2.Fizetési igényekre vonatkozo allaspiaci informaciok

A Szolgaltatd a konkrét allashoz kapcsolodd bérstatisztikan fellil orszagos bérstatisztikat is
rendelkezésre bocsathat és elérhetévé tehet az Elbfizeté szamara, megmutatva, hogy adott
allashirdetés szerinti munkakérben a Profession.hu-n elérheté allashirdetésekre a Profession.hu-n
keresztil jelentkez6k atlagos netto fizetési igényéhez mérten hogyan viszonyul az Eléfizeté netto fizetési
igénye orszagosan 0Osszességében, illetve tapasztalati szint szerinti bontasban, tovabba hogyan
viszonyul a munkaadok altal allashirdetésekben megjeldlt bérsavokhoz. A fizetési igényekre vonatkozé
allaspiaci informaciot a Szolgaltatd elégséges adatmennyiség rendelkezésre allasa esetén tudja csak
biztositani.

Bérigény alsoé atlagok: Ez az érték megmutatja, hogy mi az a legalacsonyabb netté bérigény atlag, amit
az adott munkakdrre Gsszességében, illetve tapasztalati szint szerinti bontasban a Profession.hu
szolgéltatas keretén belll jelentkez6k megfogalmaztak. A bératlag a legalacsonyabb netto fizetési igény
adatokat a Profession.hu felliletén megjel6ld jelentkezd bérigény adatabdl keril kiszamitasra.

Bérigény fels6 atlagok: Ez az érték megmutatja, hogy mi az a legmagasabb nett6é bérigény atlag, amit
az adott munkakdrre Gsszességében, illetve tapasztalati szint szerinti bontasban a Profession.hu
szolgéltatas keretén belll jelentkez6k megfogalmaztak. A bératlag a legmagasabb netto fizetési igény
adatokat a Profession.hu fellletén megjeldld jelentkezd bérigény adatabdl kerll kiszamitasra.

Bérigény atlagok: Ez az érték az adott munkakdrre a Profession.hu szolgaltatas keretén belll
jelentkez6k / adott tapasztalati szinttel rendelkezé jelentkezék Profession.hu felliletén megadott nettd
bérigényének szamtani kézepe.

Eléfizetd bérigénye: A bératlagok skalajan az El&fizetd Profession.hu hirdetés jelentkezési Girlapjan vagy
ennek hianyaban a Profession.hu szakmai profiljdban megadott netté bérigényét is megjeldli a
Szolgaltatd viszonyitasképpen.

A bérigény statisztika elkészitése soran a Szolgaltaté az alabbi bérigényeket vizsgalja: azon
profession.hu allaskeres® Felhasznalok bérigény adatat, akik az elemzés elkészitésekor rendelkeznek
Profession.hu felhasznaloi fiokkal és jelentkeztek a Profession.hu Fellletén olyan &llashirdetésre,
amelynek pozicié neve azonos/hasonldé az elemzésben érintettel és szakmai profiljuk (szakmai
tapasztalat, elvarasok figyelembevétele) alapjan relevansnak itélt jelentkez6k. Az elemzés a



profession.hu Felhasznalok jelentkezéskor megadott nettd fizetési igény adatan, ennek hidnyaban a
Felhasznaldok profiljaban feltlintetett nettd fizetési igény adatokon alapul. Az elemzés az elmult
negyedévre, elegendé mennyiségl adat hianyaban az azt megel6zé valamely negyedévre vonatkozik.

Korlatozas: A bératlagokat kizardlag akkor teszi a Szolgaltatd elérhetévé, ha van elégséges szamu
olyan adott/hasonl6 munkakoérre jelentkezé van, aki megadta a jelentkezési (rlapon/kitolidtie
Profession.hu szakmai profiljdban a nett6 fizetési igényét. Karrierlinkes hirdetések esetén (Adatkezelési
Téjékoztatd 111.3.B) pont szerinti jelentkezés) kizardlag a Profession.hu Fellletrél belépve inditott
jelentkez6k Profession.hu 6néletrajzi profilja szerinti elvart fizetési igény adatait veszi a Szolgaltato
figyelembe. Olyan hirdetés esetén, ahol kizardlag a hirdetd oldalan van lehetéség jelentkezni, kizardlag
a Profession.hu Fellletrél belépve hirdetésre atkattintok Profession.hu énéletrajzi profilja szerinti elvart
fizetési igény adatait veszi a Szolgaltaté figyelembe.

Munkaltatok altal meghirdetett bér alsé atlaga: Ez az érték a profession.hu Fellletén adott/hasonld
pozicidban az elmult 18 hdénapban megjelent hirdetésekben megfogalmazott legalacsonyabb
munkaaddi béradatok/bérsavok atlaga.

Munkaltatok altal meghirdetett bér felsé atlaga: Ez az érték a profession.hu Fellletén adott/hasonld
poziciéban az elmult 18 hénapban megjelent megjelent hirdetésekben megfogalmazott legmagasabb
munkaaddi béradatok/bérsavok atlaga.

Munkaltatok altal meghirdetett atlagos bér. Ez az érték a profession.hu Feliiletén adott/hasonld
pozicidban az elmult 18 hdénapban megjelent megjelent hirdetésekben megfogalmazott munkaadaéi
béradatok/bérsavok szamtani kézepe.

4.3. Jelentkez6szam

A Szolgaltatd elérhetévé teszi az El6fizetd szamara, hogy mennyien jelentkeztek a Profession.hu
szolgaltatas keretében (a Weboldalon és az Alkalmazasban) az adott allashirdetésre, amelyre az
Elbfizetd is jelentkezett. A Szolgaltatas elbfizetése pillanataban ezt az adatot a Szerzédés létrejotte
elétt a Profession.hu feliilletén leadott jelentkezései kozill azon legfeljebb 9 (kilenc)
allaslehetéség tekintetében éri el, amely allashirdetéseket a megel6z6 60 napban aktivaltak. Az
El6fizetd jelentkezését kdvetd 60 napon tul a funkcié nem hozzaférhetd az adott allashirdetés kapcsan.

A Szolgaltaté grafikonon mutatja be az El6fizet6 részére, hogy az allashirdetés megjelenése alatt
hogyan nd a jelentkezdi létszam — a hirdetés feladasatdl kezdve a hirdetés lejartaig. Az Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy ezen adatok nem statikus, hanem folyamatosan a jelentkezdi létszamtol
fuggd, valtozé adat.

A jelentkezd létszam mellett a Szolgaltatd elérhetévé tehet egy referenciaszamot is, amelyhez az
Eléfizetd viszonyitani tudja, hogy az adott allaslehetéségre jelentkez6k szama sok, vagy kevés. Ez a
referenciaszam azt mutatja meg, hogy hasonlé hirdetéseknél (hasonlé elnevezési pozicidknal) mennyi
az atlagos jelentkezéi létszam a Profession.hu szolgaltatas keretében (a Weboldalon és az
Alkalmazasban) leadott jelentkezéseknél és ez a referenciaszdma az elmult negyedévben hogyan
valtozott. A jelentkez6i létszamot az adott munkaltatd elhelyezkedése, hirneve, mérete is
befolyasolhatja.

Korlatozas: A Szolgaltatas el6fizetése pillanataban ez a funkci6 a Szerzédés létrejotte el6tt a
Profession.hu feliiletén leadott jelentkezései koziil azon legfeljebb 9 (kilenc) allaslehetéség
kapcsan érheté el, amely allashirdetéseket a megel6zd 60 napban aktivaltak. Az Eléfizet6
jelentkezését kdvetd 60 napon tul a funkcid nem hozzaférhetd az adott allashirdetés vonatkozasaban.

Karrierlinkes allashirdetésnél, ahol a jelentkezés a karrieroldalon véglegesitheté (Adatkezelési
Téajékoztato 111.3.B) pont szerinti jelentkezés), az dsszes atkattinté Felhasznalé (ideértve a be nem
lépett oldallatogatdkat is) létszama jelenik meg, amely eltérhet a jelentkezési folyamatot a
karrieroldalon is véglegesité jelentkez6k szamatol. Azon hirdetéseknél, ahol kizarélag a hirdetd
weboldalan van lehetdség a jelentkezésre, az 6sszes atkattinté Felhasznaloé (ideértve a be nem Iépett
oldallatogatokat is) létszama jelenik meg, amely eltérhet a jelentkezdi Osszlétszamtél.A
referenciaszamot a Szolgaltatd elégséges adatmennyiség rendelkezésre allasa esetén tudja csak
biztositani.
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4.4.0Onéletrajz statusz

Amennyiben az Eléfizeté a Profession.hu Felliletén (a Weboldalon és az Alkalmazasban) jelentkezik
egy allashirdetésre és a hirdeté a palyazatokat a Profession un. jeloltkezel6 rendszerében (is)
kezeli, az Szolgaltaté tajékoztatast nyujt arrél, hogy a hirdeté6 megnyitotta-e a jelentkezését,
illetve, hogy onéletrajza vagy egyéb feltoltott szakmai dokumentumai letoltésre keriiltek-e a
hirdetd altal, és ha igen, akkor elsé alkalommal ez mikor tortént meg. Ezen felll arrdl is
tajékoztatast nyujt a Szolgaltatd, hogy mikor nézett ra a hirdet6 utoljdra a jelentkez6k listajara a
Profession.hu jeldltkezeld rendszerében. A hirdetd Profession.hu jeldltkezelé rendszerén kivali
aktivitasat a Szolgaltaté nem ismeri.

Korlatozas: A Szolgaltaté az alabbi esetekben nem tudja ezt a funkciot az Eléfizeté részére
biztositani:

a) amennyiben az Eléfizet6 a jelentkezését karrieroldalon (a hirdet6 cég altal Gzemeltetett kilon
honlapon) sziikséges, hogy véglegesitse (Un. karrierlinkes hirdetés - Adatkezelési Tajékoztatd 111.3.B)
pont szerinti jelentkezés), illetve ha kizarélag a hirdeté weboldalan van lehetéség jelentkezni
(atkattintas);

b) ha a hirdetd nem hasznalja a Profession.hu jel6ltkezel6 rendszerét, vagyis a Profession.hu oldalan
kivil torténik a jelentkezés vagy a jelentkezések feldolgozasa.

A Szolgaltaté a ,Palyazati statisztika” lapon téjékoztatja az Eléfizetét, ha a funkcié nem elérheté az adott
allashirdetés vonatkozasaban.

Amennyiben az A&llashirdetéshez 6néletrajz nem csatolhaté és a Profession.hu profil adatok
elészlirésével torténik a jelentkezés, az onéletrajz statusza helyett a Szolgaltato azt tiinteti fel, hogy
a hirdeté mikor fedte fel az Eléfizeté, mint jelentkez6é kapcsolattartasi adatait, tovabba, hogy a
Profession.hu jeléltkezel® rendszerén a jelentkez6k mekkora részének fedte mar fel kapcsolattartasi
adatait.

4.5.Szakmai profil dsszevetése a palyazati kiirassal

Amennyiben az El&fizet6 a Profession.hu Feluletén (a Weboldalon és az Alkalmazasban) jelentkezik
egy allashirdetésre, a Szolgaltaté megmutatja, hogy az Eléfizeté Profession.hu szakmai profilja
mennyiben egyezik meg az adott allashirdetésben megfogalmazott elvarasokkal, és tanacsokkal
segit a szakmai profilt fejleszteni, tovabba az interjura valé felkésziilni.

Az 6sszehasonlitast a profession.hu Kft. altalanos céli nagy nyelvi modell (LLM), mint mesterséges
intelligencia segitségével vizsgalja Az elemzd algoritmus az allashirdetésre jelentkez6k Profession.hu
Onéletrajzi profiljat (az ott megadott adatokat) hasonlitia 6ssze a hirdetésben megfogalmazott
elvarasokkal. Ennek soran a szakmai profiljaban szereplé kulcsszavakat (korabban betoltott pozicidkat
és feladatkdroket, valamint készségeket, eredményeket), a tapasztalatot, végzettséget, nyelvtudast,
illetve érdekl6dési szektorokat veti dssze az allashirdetésben megfogalmazott kdvetelményekkel
(ideértve az elényodket is). Ennek eredményeként a Szolgaltato: 1.) szazalékos pontszamot mutat a
megfelelés mértékérdl, 2.) a mesterséges intelligencia segitségével ramutat az 6néletrajz erésségeire
és javitandé pontjaira. 3.) konkrét, azonnal atmasolhaté tanacsokat ad a profil javitdsahoz; 4.)
ezenfelil a mesterséges intelligencia egy 5 kérdésbdl allé, az adott poziciéora szabott
interjusorozatot general, és segit felkésziilni a szakmai, problémamegoldé és motivacios kérdésekre,
minden kérdéshez biztositva egy-egy profi mintavalaszt és gyakorlati tanacsokat a magabiztos
fellépéshez.A szazalékos pontszameredmény a profilban megadott adatokon alapul, és nem a
munkaadé szerinti értékelést fejezi ki. A hirdetd szamos olyan koriilményt is vizsgal(hat), amely az
osszevetés hataskorén kivill esik. A hirdetdk az egyes keresési paramétereket eltéré sullyal veszik
szamitasba.

A mesterséges intelligencian alapul6 technoldgidra tekintettel eléfordulhatnak pontatlansagok, téves
kovetkeztetések (Ugynevezett ,hallucinaciék”) vagy varatlan miikodési zavarok. A mesterséges
intelligencia komplex matematikai Osszefliggések alapjan mikodik. Ez azt jelenti, hogy bar a
végeredmény (példaul a pontszam) pontosnak tiinik, a rendszer belsd logikai folyamatai nem mindig
kovethetbek |épésrdl lépésre az emberi értelem széamara (black box effektus). A mesterséges
intelligencia mintazatokat keres, nem pedig "gondolkodik" a szdé hagyomanyos értelmében. A
mesterséges intelligencia hibazhat: el6fordulhat, hogy félreértelmez bizonyos dsszefliggéseket, vagy
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olyan kovetkeztetéseket von le, amelyek a valésagban nem alljdk meg a helylket. Az elemzés
pontossaga nagyban fligg az Eléfizet és a hirdet6 altal megadott adatok (profil, hirdetés szdvege)
minbségétdl és részletessegétdl.

A mesterséges intelligencia altal generalt pontszamok és tanacsok iranymutatasok, nem pedig
megfellebbezhetetlen tények. A kapott eredményeket az El&fizetdbnek kritikus szemlélettel kell
vizsgalnia. Az algoritmus nem hoz automatikus dontést a kivalasztdsrol, csupén elemzi az Eléfizetd altal
megadott adatokat, hogy segitse a felkészllését és ndvelje esélyeit a sikeres elhelyezkedésre. A végsé
dontés és a felelosség a palyazati anyag tartalmaért minden esetben az Eléfizeté kezében
van.Egyes allashirdetések esetén a hirdetd kizardlag annyi jelentkezd utan fizet hirdetési dijat, ahany a
profession.hu énéletrajzi profilja (vagy jelentkezéshez csatolt 6néletrajz szerinti szakmai profilja) alapjan
a hirdetésben megfogalmazott elvart végzettséggel, elvart nyelvtudassal és elvart szakmai tapasztalati
idével rendelkezik (igéretes jeldltek). Ezen allashirdetések esetén a Szolgaltaté megmutatja, hogy a
harom vizsgalt szempont szerint az El&fizetd igéretes jelentkezé-e vagy sem. Ezen hirdetések esetén
a Szolgaltatd elérhetévé teszi az Elbfizetd szamara, hany (f6) jelentkez6 mindsil igéretesnek (a
jelentkez6k mekkora %-a) és hany f6 (a jelentkez6k mekkora %-a) nem igéretes, hany f6 all besorolas
alatt.

Korlatozas: Az eredményt kizardlag akkor teszi a Szolgaltato elérhetévé, ha legalabb 5 olyan jelentkezé
van, aki teljesen kitoltétte Profession.hu szakmai profiljat.

A Szolgaltatas eléfizetése pillanatdban ez a funkcio a Szerz8dés létrejotte elbtt a Profession.hu feluletén
leadott jelentkezései kozll azon legfeljebb 9 (kilenc) allaslehetéség kapcsan érhetd el, amely
allashirdetéseket a megel6z6 60 napban aktivaltak. Az Eléfizetd jelentkezését kdvetd 60 napon tul a
funkcié nem hozzaférhet6 az adott allashirdetés vonatkozasaban.

Karrierlinkes hirdetések (Adatkezelési Tajekoztatd 111.3.B) pont szerinti jelentkezés) esetén kizarédlag a
Profession.hu Fellletrél belépve inditott jelentkezdk Profession.hu 6néletrajzi profil adatait veszi a
Szolgaltatdé figyelembe. Olyan hirdetés esetén, ahol kizarélag a hirdetd oldalan van lehetdség
jelentkezni, kizardlag a Profession.hu Fellletrél belépve hirdetésre atkattintok Profession.hu onéletrajzi
profilja szerinti adatait veszi a Szolgaltaté figyelembe.

4.6.Prémium allasértesitd

Amennyiben valamely El6fizet§ a Felhasznalasi Feltételek szerinti allasértesitét allit be vagy meglévd
allasértesitéjét modositja, dsszesen 3 (harom) kilonbdzd allasértesitd vonatkozasaban jeldini tudija,
hogy Profession Prémium szerinti allasértesitét szeretne kapni. Amennyiben az Eléfizetének haromnal
tobb allasértesitéje van, valtoztatni tudja a Fellleten mely allasértesité tekintetében tart igény a
Profession Prémium szerinti bdvitett tartalmu allasértesitdre.

A Prémium allasértesitbkben a beallitott allasértesitési paraméterek szerint valogatott allashirdetések
tekintetében a Szolgaltatd az allasértesité lzenetben elérhetévé teszi a 4.2. (Béradatok), 4.3.
(Jelentkez6szam), 4.5. (Szakmai profil 6sszevetése az allasajanlatokkal) és 4.7. (Kiegészit6é dsszesitett
adatok a t6bbi jelentkez6rél) pontokban foglalt informacidkat.

Korlatozas: Prémium allasértesit6 6sszesen harom kilonb6z6 allasértesité vonatkozasaban allithatd
be egyszerre.

A felhasznaloi viselkedés alapjan az ,Onnek ajanljuk” részben megjelené allashirdetések tekintetében
az Eléfizetd nem kap kiegészitd informacidkat az allasértesitében, de azt a Szolgaltatas keretében
megtekintheti ezen allashirdetések vonatkozasaban is.

4.7.Kiegészit6 Osszesitett adatok a tobbi jelentkezérdl

Azon allashirdetés kapcsan, amelyre az Eléfizet6 jelentkezett a Profession.hu Felliletén, a Szolgaltaté
elérhetévé teszi a tobbi jelentkezbrél az alabbi 6sszesitett informaciokat:

i) az allashirdetés szerint elvart nyelvtudasnak a Profession.hu szakmai profil alapjan szazalékos
mértékben hany jelentkezé felel/nem felel meg. Amennyiben az alldshirdetésben két elvart
nyelvismeret szerepel, a Szolgaltaté mindkét nyelvi megfelelést vizsgalja, mig vagylagos
feltételnél az egyik teljesulését.
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ii) az allashirdetés szerint elvart végzettségi szintnek szazalékos mértékben hany jelentkezd
felel/nem felel meg. A Szolgaltaté a Profession.hu szakmai profilban megadott legmagasabb
iskolai végzettséget veszi alapul.

iii) az allashirdetésben szereplé pozicioban mennyi jelentkezé esik egy-egy tapasztalati
kategoridba. A Szolgaltatd a tapasztalati kategodriabesorolas sordn a Profession.hu
kategoriarendszerét alkalmazza.

iv) mi a tobbi jelentkezé utols6 munkahely szerinti pozicidja. A Szolgaltatdé a pozicié megnevezés
soran a sajat kategodriarendszerét (és nem a szakmai profilokban fellelheté pontos
megnevezéseket) alkalmazza.

Korlatozas: A kiegészit§ dsszesitett adatokat kizardélag akkor teszi a Szolgaltaté elérhetévé, ha van
olyan jelentkezd, aki megadta a jelentkezési (rlapon/kitdlidtte Profession.hu szakmai profiljaban a
nyelvtudasat, végzettségi szintjét, szakmai tapasztalatat, utols6 munkakorét. Karrierlinkes hirdetések
(Adatkezelési Tajékoztatd 111.3.B) pont szerinti jelentkezés), illetve olyan hirdetések esetén, ahol
kizarélag a hirdetd weboldalan van lehetéség atkattintas utan jelentkezni, kizarélag a Profession.hu
Fellletrél belépve inditott jelentkezések, illetve atkattintasok esetén tudja a Szolgaltaté a jelentkezbi
adatokat figyelembe venni.

Egyes allashirdetések esetén a hirdet kizardlag annyi jelentkez8 utan fizet hirdetési dijat, ahany a
profession.hu 6néletrajzi profilja alapjan a hirdetésben megfogalmazott elvart végzettséggel, elvart
nyelvtudassal és elvart szakmai tapasztalati idével rendelkezik, azaz igéretes jeldlteknek minésuiinek.
Ezen hirdetések esetén a Szolgaltatd elérhetévé teszi az Eléfizeté szamara, hany (f6) jelentkez6
mindsul igéretesnek (a jelentkez6k mekkora %-a) és hany 6 (a jelentkez6k mekkora %-a) nem igéretes,
vagy all besorolas alatt.

A Szolgaltatas el6fizetése pillanataban ez a funkcié a Szerzédés létrejotte el6tt a Profession.hu
feliiletén leadott jelentkezései koziil azon legfeljebb 9 (kilenc) allaslehetéség kapcsan érheté el,
amely allashirdetéseket a megel6z6 60 napban aktivaltak. Az El&fizetd jelentkezését kdveté 60 napon
tul a funkcié nem hozzaférhet6 az adott allashirdetés vonatkozasaban.

4.8. Jelentkezést megel6z&en elérhetd adatok

A Profession Prémium El&fizetd mar az allashirdetésre jelentkezés el6tt eléri a 4.2. (Béradatok), 4.3.
(Jelentkez6szam), 4.5. (Szakmai profil 6sszevetése az alldsajanlatokkal) és 4.7. (Kiegészit dsszesitett
adatok a tobbi jelentkez6rdl) pontokban foglalt informacidkat.

Az igéretes/nem igéretes jelentkezdi besorolas tekintetében a Szolgalatto elézetesen két szempontnak
valé megfelelést mutat: rendelkezik-e az Eléfizetd a hirdetésben elvart végzettséggel és nyelvtudassal.

4.9. Onéletrajz-adatbazisban futtatott toborzasokra vonatkozé informaciok

A Szolgaltato elérhetévé teszi tovabba az Eléfizeté szamara, hogy a Profession.hu dnéletrajz adatbazist
hasznalé szerzddéses partnerek hany alkalommal tekintették meg profiljat az eléfizetést megel6z6
legfeljebb 1 hénapban, majd ezt kévetd hdnapokban a szazalékos eltérést is mutatva.

4.10. El6resorolds az dnéletrajz adatbdazisban (CVDB)

Amennyiben az Eléfizetd elérhetd a Profession.hu dnéletrajz adatbazisban, és az 6néletrajz adatbazist
hasznald szerzédéses partner altal inditott keresés talalati listajaba bekeril az Eléfizetd, akkor az
El6fizetd a jelolti talalati lista elejére sorolva valik elérhetévé a szerz6déses partner szamara.

Az Onéletrajz adatbazis szolgaltatas keretében a szerzédéses partner (pl. munkaadd/munkaeré-
kozvetité/egyéb céglintézmény/szervezet) az Onéletrajz adatbazis tipusatol fuggd mértékld kreditet
vehet igénybe. Egy kredit felhasznalasanak mindsil egy Felhasznalé dnéletrajzanak letdltése vagy
kapcsolattartasi adatai (e-mail cim, telefonszam) megtekintése. Amennyiben az El&fizetd eléresorolasra
keril a Profession.hu &énéletrajz-adatbazisban, a szerz8déses partner az Eléfizetd adatait kredit
felhasznalasa nélkil éri el.

Korlatozas: Amennyiben az Eléfizeté nem szeretné, hogy a munkaer6t keres6 szerz8déses partnerek
hozzaférijenek onéletrajzi profiljahoz, atallithatja lathatésagat, majd barmikor visszakapcsolhatja a
szolgaltatast (Ne legyek elérheté/Legyek elérhetd) a Profession.hu felhasznaléi fiokjaban. Amennyiben
az El6fizetd nem elérheté az 6néletrajz adatbazisban, a funkcié egyaltalan nem hasznéalhaté. Az
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eléresorolas csak abban az esetben lehetséges, amennyiben az El&fizetd elérhetévé tette az dnéletrajz
profiljat a potencialis munkaaddk szamara a Profession.hu énéletrajz adatbazisaban.

Az El&fizetd kizarhatja, hogy a Szolgéaltatdé egyes szerz6déses partnerei hozzaférienek az énéletrajzi
szakmai profiljahoz (cégkizaras). Amennyiben az El&fizetd kizart egy céget, a keresési talalatok kdzott
a munkakor és egyéb szlirési paraméterek egyezése esetén sem fog megjelenni.

B. Konkrét allashirdetéshez kapcsol6dé egyszeri szolgaltatasmegrendelés

A Profession Prémium konkrét allashirdetéshez kapcsolddd Szolgaltatas megrendelése esetén az
El6fizetd a Profession Prémium alabbi funkcidit éri el egy kivalasztott, a Fellleten meghirdetett
allashirdetés kapcsan:

palyazat eléresorolasa (4.1.)

béradatok (4.2.)

jelentkezészam (4.3.),

Onéletrajz statusz (4.4.)

szakmai profil 0sszevetése a palyazati kiirassal (4.5.),
kiegészitd dsszesitett adatok a tobbi jelentkez6rél (4.7.).

oA wWN =

A Szolgaltaté a hirdetés/jelentkezés maodjatdl fliggéen korlatozhatja mely allashirdetések tekintetében
rendelhet6 meg a Szolgaltatas.

A Szolgéltatas keretében elérhetd tébbletinformaciok kizardlag a megrendelést és dijfizetést kdvetéen
érhetéek el. A Profession Prémium tobbletinformaciok a vasarlast és fizetést kévetéen azonnal
elérhetévé valnak, ezenkivil a Jelentkezések, illetve a Mentett allasok menUpontban érhetbek el az
allashirdetés lejartat/torlését kdvetd 90 napig.

5. Elallas, lemondas, a Szerz6dés megsz(inése, szlineteltetés

5.1. El3llasi jog elvesztése, annak tudomasul vétele — a hozzaférés létrejotte

A Szerz6dés megkotésével az Eléfizetd kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szerzédés
létrejotte, azaz a dij kifizetése utan azonnal — a Szolgaltatasi Feltételekben rogzitettek szerint —
hozzaférést kap a Szolgaltatashoz, annak egészéhez (azaz a Szerzdédés és a Szolgaltatas nyujtasa a
Szolgéltatod részérél azonnal teljestl). Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a dijfizetéstdl a Szolgaltatas
teljes egészében az Elbfizetd rendelkezésére all. Az Eléfizeté tudomasul veszi és elfogadja, azaltal,
hogy a Szerzédés létrejottével a Szolgaltatdshoz, annak egészéhez hozzaférést kap (azaz a
Szerz6dés és a Szolgaltatas nyujtasa a Szolgaltaté részérdl teljesiil, teljesitésre keriil, azaz az
eredeti allapot a Szolgaltatas irreverzibilitasa - vissza nem allithaté jellege - okan nem allithaté
helyre), az Eléfizet6t nem illeti meg a Szerz6déstél valé elallas joga, az El6fizeté6 nem rendelkezik
a Szerzédés megkotését kovetd tizennégy (14) napos idétartamon beliill a Szerz6déstol valé
elallas jogaval, az elallas jogat elvesziti. A Szolgaltatd a szerzddéskotést kdvetéen indokolatlan
késedelem nélkil azonnal szolgaltatia az El6fizetének a Szolgaltatast, a szerzédéskotéskor
rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.

A Szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a Szolgaltatas hozzaférhetévé valt az El6fizetd
szamara, illetve hozzaférhetové valt az El6fizeto altal e célbdl kivalasztott eszkoz részére.

Ha az El&fizetd megkoétotte a Szerz8dést és a Szolgaltatas nyujtasa megkezd6dott, a Szolgaltatas
egésze elérhetbvé, hozzaférhetévé valt az Elbfizetd részére, de az Elbfizetd nem kivanja tovabb
igénybe venni a Szolgéltatast, akkor a folyamatosan megujulé eléfizetési szerzédést az Elbfizetd
barmikor az elbfizetési idészak id6tartaman belil indoklas nélkil a 30 napos eléfizetési idészak
végére felmondhatja.

5.2.Lemondas (szerzddés felmondasa)

A folyamatosan megujulé hatarozatlan idejli Profession Prémium eléfizetés barmikor az
eléfizetési idészak idétartaman beliil a 30 napos eléfizetési idészak végére indoklas nélkiil
lemondhatd, amely esetben az adott eléfizetési id6szakra elére megfizetett el6fizetési dij nem kertiil
visszafizetésre és a Szolgéltatas 30 napos szamlazasi idészak végéig tovabbra is hozzaférheté marad.
Az Elo6fizeté tudomasul veszi és elfogadja, azaltal, hogy a megrendelés visszaigazolasaval, a
Szerz6dés létrejottével a Szolgaltatashoz, annak egészéhez hozzaférést kap (azaz a Szerzédés
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és a Szolgaltatas nyujtasa a Szolgaltatoé részérél teljesiil, teljesitésre keriil, azaz az eredeti allapot
a Szolgaltatas irreverzibilitasa - vissza nem allithaté jellege - okan nem allithaté helyre), a
Szolgaltatas a 30 napos eléfizetési id6szak(ok) végére mondhaté fel.

Az eléfizetés lemondasa a ,,Prémium” meniipontban a ,,Lemondas” gombra kattintva lehetséges
a lemondasra vonatkozé utasitasok kovetésével. Az Eléfizeté6 kezdeményezheti tovabba a
lemondast a regisztraciéos e-mail cimérél a premium.ugyfelszolgalat@profession.hu e-mail
cimre az eldfizetési idészak lejaratat megel6z6é legalabb 3 munkanappal korabban kiildott
kérelemmel is — amely esetben javasolt telefonon is értesiteni az ligyfélszolgalatot.

A felmondas egyértelmi jognyilatkozattal vagy a GYIK-ben
(https://www.profession.hu/munkavallalo/premiumgyik) elérhetd felmondasi minta nyilatkozattal is
kdzolhetd.

Ha az Eléfizetd az el6fizetését felmondja, a Szolgaltatd visszaigazold e-mailt kild az Eléfizetdnek. A
Szerz8dés hatarozatlan idére szélé elbfizetés esetén a 30 napos idészak végével szlinik meg. A
lemondas és a Szerz6dés megsziinése kozotti idészakban az Elbfizetd valtozatlanul jogosult a
Szolgéltatas hasznalatara. A Szerz8dés megsziinése nem érinti a Profession.hu felhasznaldi fidk
tovabbi funkcidinak elérhetdségét.

Az elbfizetés lezarasanak, a Szerzédés megsziinésének datuma megtekintheté a ,Prémium”
menupontban.

A hatarozott idejii eléfizetés — a Szolgaltatasi Feltételek modositasa esetét kivéve — nem
mondhato fel.

A konkrét allashirdetéshez kapcsol6dé Szerz6dés nem mondhato fel.

5.3.Lemondas visszavonasa

Az Eléfizetd jogosult a hatarozatlan idejl Profession Prémium el&fizetés lemondasat az adott 30 napos
eléfizetési id6szak lejarta (a fizetési forduldnap) el6tt barmikor kovetkezmények nélkil visszavonni. A
lemondas visszavonasanak folyamatat az El&fizetd a felhasznaldi fiokjan bellli Prémium menipontban
a ,Mégsem szeretném lemondani” gombra kattintva kezdeményezheti, majd a ,Visszavonom a
lemondast” gombra kattintva véglegesitheti.

A lemondas sikeres visszavonasat kdvetéen a hatarozatlan ideji eléfizetés folyamatossaga és a
szolgaltatas teljes korl elérhetbsége azonnal, megszakitas nélkul helyreall, a Szerz6dés nem szlinik
meg. A Szolgaltaté a lemondas visszavonasanak tényérdl és a sikeres Ujraaktivalasrol a folyamat
lezarasaval egyidejlileg automatikus visszaigazol6 e-mailt kild az Eléfizeté e-mail cimére.

5.4. A szerz6dés megsz(inésének egyéb esetei

felhasznaléi fickban mentett informaciok is torlésre kertiilnek, és a jelen Szerz8dés azonnali hatallyal és
automatikusan megsziinik, a Szolgaltatas ezt kovetéen nem veheté igénybe.

A hatarozott idejii el6fizetés esetén a Szerz6dés megsziinik a hatarozott id6 elteltével. Konkrét
allashirdetésre vonatkozé egyszeri megrendelés esetén a Szerz6dés megsziinik az adott
allashirdetés lejartat/torlését kovetd 90 nap elteltével.

A folyamatosan megujulé hatarozatlan idejii el6fizetésre szd0l6 Szerz6dés a kovetkezo fizetési
forduléonappal megsziinik akkor is, ha az Eléfizeté 45 napig — el6zetes figyelemfelhivas ellenére —
inaktiv (nem hasznalja a Profession.hu szolgaltatast, nem |ép be a Feliletre, nem nyitjia meg a
Szolgaltaté altal kiildott e-mail vagy push Uzeneteket). Ez esetben a Szolgaltaté egyoldaltan leallitja az
eléfizetést. A Szolgaltato az eléfizetés megsziinésérdl e-mailt kild.

A Szerz6dés megszlinik barmelyik fél rendkivili, a masik fél sulyos szerz6désszegé magatartasara
alapitott felmondasaval. A rendkivili felmondast indokolni kell. A rendkivili felmondast az Eléfizetd a
premium.ugyfelszolgalat@profession.hu email cimre, mig a Szolgaltatd az Eléfizet email cimére kildi
meg. Az Eléfizeté megalapozott rendkiviili felmondasa esetén a jogsértéssel érintett idészakra
és az Elofizetésbdl még hatralévd iddészakra esé dij ardnyos része az Eléfizetének visszajar 14
napon beliil.

5.5.SzlUneteltetés

A hatarozatlan idére sz6l6 eléfizetéssel rendelkezd Eléfizetd jogosult a Szolgéltatds nyujtasat és
igénybevételét egy alkalommal, fixen 90 (kilencven) naptari napos idétartamra szuneteltetni. A
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szlneteltetés lehet6sége az eléfizetSi jogviszony teljes id6tartama alatt 6sszesen egyetlen alkalommal
vehetd igénybe.

A szineteltetést az El6fizet6 kizardlag a felhasznaldi fidkjaban taldlhatd online lemondasi feluleten
kezdeményezheti és indithatja el. A szlneteltetés sikeres elinditasardl a Szolgaltaté haladéktalanul
automatikus e-mail visszaigazolast kild az Eléfizetd részére.

A szlneteltetés a sikeres elinditas napjatdl szamitott 90 napig tart. A szineteltetési idészak lejartat
kovetéen, a 91. napon a szolgaltatas nyujtasa és a hozzaférés automatikusan ujraindul, az Eléfizet6
elézetes kilon jognyilatkozata nélkul.

Az Eléfizetd jogosult a 90 napos sziineteltetési idészakot barmikor megszakitani, és a Szolgaltatast id6é
el6tt Ujraaktivalni. Az Ujraaktivalas elvégezheté a felhasznaldi fiok Prémium > El6fizetéseim
meniipontjaban, illetve kdzvetleniil a prémium funkcioknal is az ,Ujraaktivalom az eléfizetést” gombra
kattintva. A szolgaltatds sikeres visszaaktivalasardl a Szolgaltaté e-mailben értesiti az Eléfizet6t. A
szlneteltetés megszakitasa és az Ujraaktivalas végleges. Ha az El6fizet6 a szlineteltetést megszakitja,
a szlneteltetési allapot nem allithatdé vissza, és a fel nem hasznalt hatralévé napok elvesznek,
figyelemmel az egyszeri szlneteltetési lehetéségre.

A szlneteltetés idGtartama alatt az El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. A szlneteltetés
elinditasaval a kdvetkez6 esedékes fizetési hataridé (szamlazasi fordulonap) automatikusan 90 nappal
késébbre tolédik. Amennyiben az El6fizetd a szlineteltetést id6 el6tt megszakitja és Ujraaktivalja a
Szolgaltatast, a forduldnap kizardlag a szilineteltetés tényleges idétartamaval hosszabbodik meg.

6. FelelGsséeg

6.1. Felel6sségkizaras
A Szolgaltaté a Szolgaltatast adott allapotban (,AS 1S”) nyujtja.

A Szolgaltaté nem felel a neki fel nem réhaté okkal dsszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek
kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az internetes héldézatban keletkezett technikai meghibasodas
vagy kimaradas, barmilyen eredetii technikai leallas, sziinet, informacids rendszerek biztonsagat sértd
magatartasok, masok altal elhelyezett rombolé alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok vagy
hacker tevékenységek).

A Szolgaltaté nem felel az El6fizeté allaskeresésének eredményességéért, a bértargyalasok
megdfelelé eredményéért, a hirdetok munkaeré-kivalasztas soran tanusitott magatartasaért, a
szolgaltatas soran mutatott adatokbol (pl. megfelelési rata, atlagbér) levont kovetkeztetéshol

adodo eléfizetdi magatartasért és annak kdvetkezményeiért.

A Profession.hu regisztracidkor, illetve hasznalata sordan megvaldsulé adatkézlés hianyossagaiért,
illetve a hibasan megadott adatokbdl ad6do barmilyen kévetkezményért a Szolgaltato felelésséget nem
vallal. A személyes adatok valédisagaért, pontossagaért, a megfogalmazas megfeleléségéért és
az adatok teljességéért kizarélag a Felhasznalé tartozik felelésséggel.

Szolgaltaté karbantartas, meghibasodas és annak elharitasa érdekében, elharithatatlan kils6é ok
bekovetkezése miatt, és annak elharitasa érdekében vagy jogszabaly altal feljogositott szerv
rendelkezése alapjan jogosult szlneteltetni a Szolgaltatast, amelyek ideje alatt a Szolgaltatas nem
elérhetd, ezt az El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja. A karbantartas lehet tervezett, amelyrél a
Szolgéltatd elézetesen e-mailen tajékoztatja az El&fizetdket vagy surgdsségi, amelyrél a Fellleten ad
tajékoztatast. Szolgaltaté 98,5%-0s éves rendelkezésre allast vallal. El6fizeté tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a rendelkezésre allasi idén belilli szolgaltataskiesés nem minésil hibas
teljesitésnek.

A Szolgéltatd kizarja a felelésséget minden, esetlegesen abbdl eredd karért, ha a Szolgaltaté az
El6fizetd jelen Szolgaltatasi Feltételekbe Uitk6z8 magatartasa vagy jogszabaly megsértése miatt torli a
felhasznaléi profilt/fickot/el&fizetést.

6.2. A szolgaltatas védelme, a felhasznalas korlatjai

A Profession Prémium Szolgaltatas és az azon keresztiil megtekintett barmely tartalom csak
magan- és nem kereskedelmi célu felhasznélasra szolgal, és nem oszthaté meg harmadik
személyekkel, a Szolgaltatas keretében elérhetévé tett informacidkat az Elbfizeté koteles
bizalmasan kezelni:
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- Az Eléfizetd vallalja, hogy nem hasznalja a Szolgéltatast visszaélésszerlien, masok, igy kildndsen
a hirdet6 jogait sért6 modon, a Szolgaltatds igénybevétele soran hozzaférhetévé tett adatokat
massal nem osztja meg, azokat nem hozza nyilvanossagra, azzal kapcsolatban nem tesz
nyilvdnosan a hirdet6 jogat, érdekeit sértd kijelentést.

- Az El&fizetd a Szolgaltatast kizarolag sajat személyes hasznalatéra és a Szolgéltatasi Feltételekkel
O0sszhangban veheti igénybe. Az Eléfizeté vallalja, hogy nem kozvetiti nyilvanossaghoz, nem teszi
k6zzé, nem hoz létre adatbazist, nem kindlja eladasra, vagy nem hasznalja fel (kivéve az
allaskeresése keretében a Szolgaltatasban érintett hirdetékkel valé egyeztetések soran) azt a
tartalmat és azokat az adatokat, amelyeket a Profession Prémium Szolgaltatas tartalmaz, vagy
amelyekhez a Szolgaltatason keresztiil jutott hozza.

Az El6fizeté nem cselekedhet (vagy épp mulaszthat) oly médon, amely a Szolgaltatds vagy a Felllet
mikodését megakadalyozza, tulterheli, karositja vagy rontja. Az El&fizetd nem kisérelhet meg a
Weboldalhoz/Alkalmazdshoz vagy a Szolgaltatashoz kapcsolédd halézatokhoz, szamitdégépes
rendszerekhez, tartalmakhoz vagy informaciokhoz engedély nélkul hozzaférni. Az Elbfizetd vallalja,
hogy nem hasznal semmilyen webrobotot, spidert, scrapert, crawlert vagy mas automatizalt eszkdzt a
Profession Prémium szolgéltatas eléréséhez; nem fejti vagy modellezi vissza a Szolgaltatdson keresztll
elérhetd szoftvereket, adatokat; nem helyez be semmilyen kédot, illetve semmilyen médon nem
manipulalja a Szolgaltatas tartalmat; és nem alkalmaz semmilyen adatbanyaszati, adatgydjtési vagy
adatkinyerési modszert.

A Szolgaltatasi Feltételek megsértése, a Szolgaltatdas jogellenes vagy tisztességtelen
felhasznalasa esetén a Szolgaltaté megsziintetheti vagy korlatozhatja a Profession Prémium
Szolgaltatas hasznalatat (a Szerzédést), elzarkézhat az adott Eléfizetovel valoé jovobeni
szerzbdéskotéstdl.A Profession Prémium egyes fent meghatarozott funkciéi kizarélag azon
allashirdetések kapcsan vehetdéek igénybe, ahol a jelentkezés kizarélag a profession.hu
rendszerén keresztiill valésul meg és a hirdetés nem vezet ki a hirdetd karrieroldalara. A
Profession Prémium egyes funkcidi kizarélag azon allashirdetések kapcsan érhetbek el, amelyek
esetén a hirdet6 a jelentkezéseket a profession.hu altal a hirdeték szamara biztositott jel6ltkezel6
rendszerben, és nem sajat (profession.hu rendszeren kiviili) rendszereiben dolgozza fel. Ezen
hianyzé funkcidkrol vagy korlatozasokrol a Szolgaltaté a feliileten (is) tajékoztatast ad.
Amennyiben egyes hirdetdk adatai hirdetdi kérésre nem érhetéek el, arrél Szolgaltaté szintén a
Feliileten ad tajékoztatast. Ezen funkcidk elérhetetlensége nem mindsiil hibas teljesitésnek, nem
alapoz meg kartéritést, arra az El6fizeté nem hivatkozhat.

6.3. Kartéritési kotelezettség

Az Elé6fizeté vallalja, hogy megtérit a Szolgaltatonak és az érintett szerzédéses partnernek (igy
példaul a hirdetoknek) minden olyan kart, sérelemdijat, vagyoni hatranyt és koltséget, amely
amiatt vagy azzal Osszefiiggésben meriilt fel, hogy az Elo6fizeté megszegte a Szolgaltatasi
Feltételeket, a Szerz6dést vagy az Elofizeté megsértette az irdnyadé jogszabalyokat vagy az
El6fizetd megsértette barmely harmadik fél jogat. Amennyiben az El6fizetd magatartasa
kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatésag, illetve birésag a
Szolgéltatéval szemben barmilyen igényt tdmaszt, illetve eljarast indit, az El6fizet6 koteles kdzvetlendl
helytalini, valamint minden a Szolgaltaté altal megkdvetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltaténak
megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatot az El6fizeté barmely
jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri. Az El6fizet6 felel6ssége a Szolgaltatas
hasznalataval 06sszefiggésben elkdvetett jogsértésért az elbfizetés lejarta, a Profession.hu
regisztracidja megsziinését kdvetéen is fennall a blincselekmény elévilése/kartéritési igény elévilési
idejéig.

A Szolgaltatoval szembeni kartéritési igény a Szolgalaté székhely szerinti cimén, illetve az
Ugyfélszolgalat utjan nyuajthato be, és birosag el6tt érvényesithetd.

7. Hibas teljesités, fogyasztoi jogvitak rendezése

7.1. Hibas teljesités, kellékszavatossag

A Szolgaltaté a szolgaltatas hibas teljesitéséért kellékszavatosaggal tartozik. A Szolgéltatd
hibasan teljesit, ha a Szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a Szerz6désben megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha az El&fizetd a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat (ideértve a jelen Szolgaltatasi Feltétekben jelzett
korlatozasokat is) a szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.
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A Szolgaltato felel a Szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba az eléfizetési idétartam
alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé. A Szolgéltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a
szerz8dés szerinti idétartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakaban szerzédésszeri volt. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy
az Eléfizet6 digitalis kdrnyezete nem kompatibilis a Szolgaltatas miiszaki kdvetelményeivel (amelyrél a
Szolgaltaté a 2. pontban tajékoztatta az El6fizet6t). Az Eléfizetd koteles egylttmikodni a Szolgaltatoval
annak érdekében, hogy a Szolgaltatdé - a mlszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és az El6fizetd
szamara a legkisebb beavatkozast igényld eszkdzdk alkalmazasaval - meggyéz8dhessen arrdl, hogy a
hiba oka a fogyasztd digitalis kérnyezete. Ha az Eléfizet§ nem tesz eleget ezen egyuttmikoddési
kotelezettségének, az Eléfizet6t terheli annak bizonyitasa, hogy a szerzddés szerinti idétartam alatt
felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerzédés szerinti teljesitésének idészakaban nem
volt szerz6désszerd.

Az El&fizetd a Szolgaltato hibés teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv és a 373/2021 (V1.30.) Korm.rendelet szabdlyai szerint. Az
El6fizetdt — valasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Az Elbfizets els6sorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
- aranytalan tobbletkdliséget eredményezne, figyelembe véve a Szolgéltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével az Eléfizetének
okozott érdeksérelmet. (A Szolgaltatas El&fizetd vagy harmadik személy altali kijavittatasa lehetetlen,
nem igényelhetd.) A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén a Szolgaltatd — az Eléfizetd szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a Szolgaltatas
jellegére és céljara figyelemmel - kételes a teljesitést a hiba Eléfizetd altali kozlésétdl szamitott észszeri
idén belll téritésmentesen szerzddésszerivé tenni. A kijavitasra vagy Kicserélésre vonatkozé
kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a Szolgaltatas miszaki jellemzéitél fuggden a Szolgaltatd
megvalaszthatja a Szolgaltatas szerz8désszerilivé tételének maodjat.

Masodsorban az Eléfizetd igényelheti az eléfizetési dij aranyos leszallitasat vagy végsé esetben a
szerz6déstol el is allhat, ha a kijavitashoz/kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, illetve a Szolgaltato
a kijavitast/kicserélést nem vallalta/annak az El&fizetd érdekeit is figyelembe véve megfelelé hataridén
belil nem tud eleget tenni. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. Ha az Eléfizeté hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni a szerzédést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen. Az El6fizetd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a Szolgaltatas nyujtédséra irdnyuld szerzédést
megsziintetni, ha 1.) a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne; 2.) a Szolgaltatdé nem tett eleget azon kotelezettségének, hogy a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén — az El6fizetd
szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba El&fizetd altali kdzlésétdl szamitott észszer(i idén
bellil téritésmentesen szerzédésszer(ivé tegye; 3) ismételten teljesitési hiba merdilt fel, annak ellenére,
hogy a Szolgaltatd megkisérelte a Szolgaltatas szerz6désszeriivé tételét; 4.) a teljesités hibaja olyan
sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy 5.)
a Szolgaltaté nem vallalta a Szolgaltatas szerz6désszeriivé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a Szolgaltatd észszer( hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkil
nem fogja a Szolgéltatast szerzé6désszeriivé tenni. Az ellenszolgéltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha
annak 6sszege megegyezik az Eléfizetének szerzédésszerd teljesités esetén jard, valamint az Eléfizetd
részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kildnbdzetével. Az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a Szolgéltatas nem volt
szerzbdésszerd.

Az Eléfizet6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. Egyebekben a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

Ha a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil nem teszi hozzaférhetévé a Szolgaltatast, az Eléfizeté
koteles a Szolgaltatét felhivni a teljesitésre. Ha az El&fizet6 felhivasa ellenére a Szolgaltatd a
Szolgéltatas késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott péthataridén bellili szolgaltatasat vagy
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nyujtasat elmulasztja, az El6fizetd megsziintetheti a szerz6dést. Az Eléfizetd a Szolgaltato teljesitésre
valo felhivasa nélkill megsziintetheti a szerzé6dést, ha a) a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat nem
vallalta, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja nyujtani a Szolgaltatast; vagy b) a felek
megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy az Eléfizeté szamara
elengedhetetlen a meghatarozott idépontban térténd teljesités, és a Szolgaltatdé ezt elmulasztja. A
szerz8dés megsziintetése esetén az El6fizetd koteles tartézkodni a Szolgaltatas hasznalatatol és ezek
elérhetévé tételétél harmadik személy szamara. Az Eléfizetd a Szolgaltatasnak a szerzédés
megszintetését megel6z8 iddszakra vonatkozé haszndlataért a szerz6désszerlien teljesitett
szolgdltatassal ardnyos dijat kdteles megfizetni.

Az elallas a premium.ugyfelszolgalat@profession.hu e-mail cimre kildétt kérelemmel gyakorolhatd —
amely esetben javasolt telefonon is értesiteni az lgyfélszolgalatot. A szerz6dés megsziintetése esetén
az Elbfizeté koteles tartdozkodni a Szolgaltatas hasznalatatdl és ezek elérhetdvé tételétdél harmadik
személy  szadmara. Az  eldllds  egyértelmi  jognyilatkozattal vagy a GYIK-ben
(https://www.profession.hu/munkavallalo/premiumgyik) elérhetd felmondasi minta nyilatkozattal is
kézolheté megjelolve, hogy a Szolgaltatashoz valé hozzaférés létre sem jott. A szerzddés
megsziintetése esetén a Szolgaltatd koételes visszatériteni az Elbfizetd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget. Ha azonban a teljesités a szerz6dés megszintetése el6tt meghatarozott
ideig szerz6désszeri volt, az erre az idészakra jaro ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi
esetben az ellenszolgéltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerz8désszeri teljesités
id6szakara vonatkozik, valamint azt az El6fizetd altal elére medfizetett ellenszolgaltatédst, amely a
szerz6dés megszintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé idétartamara jart volna. Ha az
El6fizetd az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megszlntetésére jogosult, a
Szolgéltaté haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasardl valdé tudomasszerzésétél szamitott 14
napon belll koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét az Elbfizeté altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6é modon. Az Eléfizetd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de az Eléfizetét ebbél adoddan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti.
A visszatéritéssel kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatét terhelik. A szerz8dés megsziintetése esetén a
Szolgaltatd megakadalyozhatja, hogy az El&fizeté tovabb hasznalja a Szolgaltatast, igy kiléndsen
szamara hozzaférhetetlenné teheti.

Az Elofizetdé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul a Szolgaltatéval az
Ugyfélszolgalat Gtjan koézélni: a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil kdzélt hibat
késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az Eléfizets felelds.
Az ellenkez6 bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd 1 éven belll az Eléfizets altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a szolgaltatas természetével
vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. Az El6fizetd kellékszavatossagi igénye a teljesités
idopontjatol szamitott 2 év alatt éviil el. A szerzédés teljesitésétél szamitott 2 éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.2.Fogyasztdi jogvitak rendezése

7.2.1. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltat6 a fogyasztoi panaszokat a Szolgaltaté székhely szerinti 1123 Budapest Nagyenyed u.
8-14. IV. emelet levelezési cimén és az Ugyfélszolgalat premium.uqyfelszolgalat@profession.hu
e-mail cimén és +36-1/224-2070 telefonszaman fogadja.

Kérjuk, els6sorban a Szolgaltatéval Iépjen kapcsolatba a vita rendezése érdekében. A fogyasztovédelmi
panaszok jegyz6kdnyvezése és kivizsgaldsa soran a Szolgéltatd a mindenkori fogyasztovédelmi
jogszabalyok betartasa mellett jar el.

A Szolgaltaté a széban tett panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Amennyiben
az Eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet
felvenni és azt 30 napon belll megkuldi az Eléfizetének érdemi valaszaval egyitt. Az Eléfizetd irasbeli
panaszat a Szolgaltaté a panasz beérkezését kovetéen 30 napon belll kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgéltatdé egyedi azonositoszammal latja el. A panaszrol
felvett jegyz6konyv tartalmazza: a) a fogyasztd nevét, lakcimét, b) a panasz eléterjesztésének helyét,
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idejét, modjat, c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsat, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, d) a Szolgaltatd nyilatkozatat a fogyasztd panaszaval
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, e) a jegyzékonyvet
felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt
szbbeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasat, f) a jegyz6konyv felvételének helyét, idejét, g)
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszamat.

A profession.hu a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megérzi. A
panasz elutasitdsa esetén a profession.hu irasban tajékoztatja az Eléfizet6t, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag, vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti.

7.2.2.Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben Szolgaltatd és El6fizetd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
valé targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztdnak mindésilé Eléfizetd, a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a békéltetd
testllet eljarasat, illetve valasztasa szerint fordulhat a Szolgaltaté székhelye (1123 Budapest
Nagyenyed u. 8-14. IV. emelet) szerint illetékes Békéltetd Testilethez is. Abban az esetben, ha tébb
El6fizetd fordul a testlilethez ugyanabban az ligyben, akkor barmelyik El&fizeté lakoéhelye szerint
illetékes testlilet valamennyi El&fizetére nézve illetékes.

A békéltetd testiletek olyan flggetlen testiletek, melyeket a kereskedelmi és iparkamarak
mikodtetnek. A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. Feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat
a felek kdz6tt, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békéltetd Testiilet (cime: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-488-2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, honlap cim:
bekeltet.bkik.hu.

A fogyaszté lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet(ek):

Békélteto testiilet | Békéltetd llletékességi teriilet | Elérhetéségek
neve testiilet
székhelye

Budapesti
Békéltet6é Testilet

1016 Budapest,

Krisztina krt. 99.

Budapest

telefon: +36-1/ 488-2131

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
www. bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosito:
469532362, rovid név: BBT

Baranya
Varmegyei
Békeélteto Testulet

7625 Pécs,
Majorossy |. u.
36.,

Baranya varmegye,
Somogy varmegye,
Tolna varmegye

telefon: +36-72/507-154

e-mail:
info@baranyabekeltetes.hu
www.baranyabekeltetes.hu
Hivatali kapu KRID: 667360112,
révid neve: PBKIKBT

Borsod-Abauj-
Zemplén
Varmegyei
Békéltet Testulet

3525 Miskolc,
Szentpali u. 1.

Borsod-Abauj-
Zemplén varmegye,
Heves varmegye,
Négrad varmegye

telefon: +36- 46/501-090

e-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Hivatali kapu azonosito:
758354367, révid név: BOKIKBT

Csongrad-Csanad
Varmegyei
Békéltetd Testulet

6721 Szeged,

Parizsi krt. 8-12.

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun
varmegye,
Csongrad-Csanad
varmegye

telefon: +36-62/554-250/118
e-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-
csongrad.hu/

Hivatali kapu KRID azonosito:
162127371, révid név:
CSMKIKBT
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Sopron Varmegyei
Békeéltetd Testulet

Szent Istvan ut
10/a.

varmegye,
Vas varmegye,
Zala varmegye

5. | Fejér Varmegyei 8000 Fejér varmegye, telefon: 06-22/510-310
Békéltett Testulet | Székesfehérvar, | Komarom-Esztergom | e-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Hosszusétatér varmegye, https://www.bekeltetesfejer.hu/
4-6. Veszprém varmegye Hivatali kapu KRID
azonositd:352258915, rovid név:
FMBT
6. | Gydr-Moson- 9021 Gyér, Gyér-Moson-Sopron telefon: 06-96/520-217

e-mail:
bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/
Hivatali kapu KRID azonosito:
363053930, rovid név:
GYMSMKIKBT

7. | Hajdu-Bihar
Varmegyei
Békéltetd Testulet

4025 Debrecen,
Petofi tér 10.

Jasz-Nagykun-
Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar
varmegye,
Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye

telefon: 06-52/500-710

e-mail: bekelteto@hbkik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/
Hivatali kapu KRID azonosito:
457289758, rovid név: HBKIKBT

8. | Pest Varmegyei

1055 Budapest,

Pest varmegye

telefon: 06-1/792-7881

Balassi Balint
utca 25. IV/2

Békélteto Testllet e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
www.pestmegyeibekelteto.hu
Hivatali kapu KRID azonosito:
560351920, révid név:

PMKIKBEKEL

A békéltetd testlletek elérhetésége itt is megtalalhaté: htips://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

A Szolgaltatét a békélteto testiileti eljarasban egyluttmiikodési kotelezettség terheli.

7.2.3.Fogyasztdi Kézpont (hatdron atnyuld Ugylet esetén)

Ha az Eléfizet§ lakdhelye és a Szolgaltaté székhelye kUldnb6z6 orszagokban (hataron atnyuld tgylet),
az EU valamely tagéllaméban, az Egyesult Kirdlysagban, Izlandon vagy Norvégiaban taldlhatd, akkor
az Europai Fogyasztéi Kézponthoz fordulhat a birésagi eljaras elétt: https://www.magyarefk.hu/hu/.

Az Eurépai Fogyasztéi Kozpont elsédleges és legfontosabb feladata a hataron atnyulé egyedi
fogyasztéi panaszok rendezésében valdé ingyenes érdemi, hatdsagi eljarason kivil torténd
kézremiikddés és segitségnyujtas. Az Eurdpai Fogyasztéi Kézpont az lgyben érintett, a vallalkozas
székhelye szerinti orszagban mikoddé kulfoldi tarsszervezete utjan a felek kozotti panasz békés
rendezésének elémozditasat, azaz egyezség elérését kisérli meg, és ily médon lehetévé teszi egy
hosszan tarté és kdltséges hataron atnyuld birésagi pereskedés esetleges elkertilését.

A panasz  benyljtasanak = modjarol,  valamint  tovabbi  hasznos  tudnivaldkrél  a

http://magyarefk.hu/hu/miben-segithetunk linken tajékozédhat.

7.2.4.Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Amennyiben az Eléfizet6fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatéosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztok panaszaikkal 2025.01.01-t6l a teriletileg
illetékes kormanyhivatalokhoz fordulhatnak. A kormanyhivatalok elérhet6ségei megtalalhaték a
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok honlapon.

7.2.5. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az El6fizetd jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazoé kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a mindenkor hatalyos Polgari Toérvénykdonyv és Polgari Perrendtartas
rendelkezései szerint. A Szolgaltatd mindent elkdvet annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket targyaldsok utjdn rendezze. A Szolgaltaté altal fogyasztoval szemben, szerz8déses
jogviszonybdl eredd igény érvényesitése irant inditott perre - tdrvény, az Eurdpai Unié kotelezb jogi
aktusa, illetve nemzetkdzi egyezmény eltérd rendelkezése hianyaban - az alperes fogyaszté belfoldi
lakdhelye szerinti birésag illetékes, belféldi lakéhely hidanyaban a belféldi tartézkodasi helyéhez
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igazodik; ha pedig a tartozkodasi helye ismeretlen vagy kulféldén van, az utolsé belféldi lakdhely az
iranyado.

8. Szolgaltatasi Feltételek mddositasa, el6fizetési dij megvaltoztatasa
A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Feltételeket egyoldalian mddositani.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy eldzetes tajékoztatdas mellett barmikor, barmilyen
valtoztatast, javitast hajtson végre a Szolgaltatason, megvaltoztassa a szolgaltatas dijat vagy
idotartamat, a Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit és hogy a Szolgaltatast mas domain
név ala helyezze at, atnevezze.

El6fizetd ezennel kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté jogosult médositasokat
végrehajtani a Szolgaltatas tartalmaban. A Szolgaltaté a médositasrél a ,Prémium” menlpontban a
Weboldalon, valamint legalabb 30 nappal korabban e-mail formajaban tajékoztatja az El6fizetoket.
A Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségét teljesitettnek kell tekinteni, ha az értesitéseket elklldte az
Eléfizetd legutdobb megadott e-mail cimére, fuggetlendl attédl, hogy az Eléfizetd az adott cimet mar nem
hasznalja vagy az egyéb okbdl nem elérhetd. A Szolgaltatd koteles a fenti értesitésében tajékoztatni az
El6fizet6ét a felmondasi jogarél. Amennyiben az Eléfizeté a médositott Szolgaltatasi Feltételek vagy
dijak mellett nem kivanja tovabb igénybe venni a Szolgaltatasat, jogosult a moédositas
hatalybalépését megel6zéen az eléfizetést lemondani, a szerz6dést megsziintetni i) megujulé
hatarozatlan idejii elofizetés esetén az adott 30 napos eldfizetési idoszak végére vagy ii)
hatarozott idejli szerz6dés esetén a médositas hatalybalépésének napjara. Ha az El6fizetd a
Szerzédést a moédositas hatalyba lépése elétt nem mondja fel, ez ugy tekintendd, hogy az
El6fizeté a modositast elfogadta. Hatarozott idejl szerz6dés felmondasa, esetén az Eléfizeté az
eléfizetési idétartambdl hatralévé idére idéaranyos dijvisszatéritésre tarthat igényt.

Nem vonatkozik a 30 napos tajékoztatasi hataridé az ujonnan bevezetésre keriilo eléfizetési
tipusokra, amely nem érinti a folyamatban 1évo el6fizetéseket. Ez esetben a Szolgaltatd legkésdbb
az Uj eléfizetési tipus bevezetése napjan tajékoztatja az Eléfizetéket.

A Szolgaltatdé modositasra jogosult kildndsen a jogszabalyi kdrnyezet megvaltozasa esetén, az Uj
szolgaltatasok bevezetése, vagy a mar meglévé szolgaltatdsok minéségének biztositasa céljabdl, az
adatbazis min6ségének biztositdsa, vagy amennyiben azt gazdasagi, milszaki, ill. egyéb
kérdlményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

A dijak Szolgaltaté altali modositasa kizarélag az uj eléfizetésekre hat ki, mar meglévé és
folyamatosan meguijulé eléfizetések dija valtozatlan marad az alabbi kivétellel. Amennyiben az Eléfizeté
a hatarozatlan ideji Profession Prémium el6fizetése id6tartama alatt egyedi, kedvezményes ajanlatot
kap és azt a Fellileten — a kedvezményes dij és a kedvezményes id6tartam ismeretében — elfogadja a
LAktivalom” gomb lekattintasaval, ugy a Szerzédés a felek kd6z0s megegyezésével moédosul. Ezen
moédositas alapjan az eléfizetési dij 6sszege a kovetkezd esedékes fizetési forduldnaptdl (szamlazasi
ciklustol) kezdédden az ajanlatban meghatarozott 6sszegre valtozik, a Feluleten megjeldlt hatérozott
id6tartamra (példaul 90 napra). A kedvezményes id8szak lejartat kdvetéen a Profession Prémium
eléfizetés dija automatikusan visszaall az adott idépontban érvényes, kedvezmény nélkili alapdijra,
kivéve, ha az ajanlat feltételei ettdl eltéréen rendelkeznek vagy ha az Eléfizeté lemondja a Szolgaltatast
(véglegesen megsziinteti a Szerz6dést). A dij médosulasarél és a kedvezményes idészak idétartamardl
a Szolgaltatdé e-mail megerésitést kiild az El6fizeté e-mail cimére.

9. Adatvédelem

Az Eléfizet6k személyes adatainak kezelésérdl a Profession Prémium Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezik.

Hatalyos: 2026.08.11
Kozzétéve: 2026.08.11
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