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Profession Prémium Adatkezelési Tájékoztató 

1. Miről szól ez a tájékoztató? 

Jelen adatkezelési tájékoztató a Profession Prémium előfizetés kapcsán megvalósuló adatkezelésre 

vonatkozik. Itt tájékoztatunk arról, hogy mi történik a személyes adataival akkor, ha előfizet a 

szolgáltatásra. 

A Profession Prémium célja, hogy kiegészítő információkkal tegye hatékonyabbá a munkakeresést a 

Profession.hu szolgáltatás keretében jelentkező és a szolgáltatásra előfizető munkavállalók (ezen 

érintetti kör a továbbiakban: Előfizető) részére. 

1. Ki az adatkezelő? 

Cégnév: profession.hu kft. 

Postacím, székhely:  1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14. 4. emelet 

E-mail: premium.ugyfelszolgalat@profession.hu  Telefonszám: +36 (1) 224-2070   

adatvédelmi tisztviselő neve: p2m Informatika Kft.  e-mail cím: adatvedelem@profession.hu 

2. Profession Prémium előfizetéssel kapcsolatos adatkezelések 

2.1. Profession.hu profillal kapcsolatos adatkezelés 

A Profession Prémium szolgáltatásra a hitelesített regisztrációval rendelkező Profession.hu 

felhasználók fizethetnek elő.  

A Profession.hu felhasználói profil adatokkal kapcsolatos adatkezelésről: az adatok köréről, az 

adatkezelés céljáról és jogalapjáról, valamint az azokkal kapcsolatos érintetti joggyakorlásról a 

Profession.hu Adatkezelési Tájékoztatóban olvashat részletesen, így különösen a Regisztráció (profil 

létrehozás) és Önéletrajz Profil, továbbá a Jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelések, valamint 

Statisztikai adatkezelés, illetve a Naplózás, Cookie fejezetek alatt. 

2.2. Profession Prémium szolgáltatásnyújtás 

Az adatkezelés jogalapja: A Profession Prémium előfizetése során az Előfizető és a Szolgáltató mint 

adatkezelő között szerződés (GDPR 6. cikk (1) b) pont) jön létre.  

Az adatkezelés célja: A Profession Prémium szolgáltatás biztosítása, ennek keretében különösen az 

Előfizető azonosítása, az Előfizető jelentkezéseihez kapcsolódó információk rendelkezésre bocsátása, 

Prémium állásértesítő küldése, az előfizetési időintervallum figyelemmel kísérése, a Profession 

Prémium szolgáltatással kapcsolatos technikai (reklámnak nem minősülő) információkról az érintett 

elérhetőségére küldött rendszerüzenettel történő tájékoztatás (pl. Szolgáltatási Feltételek tartalmának 

módosulása, előfizetés státuszáról szóló tájékoztatások).  

Kezelt adatok köre:  

- Előfizető azonosításához: név e-mail cím, user ID 

- Előfizetési időintervallum figyelemmel kíséréséhez: előfizetés azonosító; tranzakciós azonosító; 

előfizetés típusa és azonosítója, konkrét álláshirdetéshez kapcsolódó szolgáltatásmegrendelés 

esetén a hirdetés ID-ja; tranzakció típusa és dátuma: előfizetés kezdődátuma, megújítás 

dátumai, lemondás/megszűnés dátuma, fizetés dátuma; 

- Rendszerüzenet küldéséhez: név, e-mail cím; 

- Az Előfizető állásjelentkezéseihez, előzetesen megtekintett álláshirdetésekhez kapcsolódó 

információk rendelkezésre bocsátásához (béradatok, jelentkezőszám, önéletrajz státusz, 

pályázat kiemelése, szakmai profil összevetése a pályázati kiírással): állások, amelyekre 

jelentkezett az Előfizető; a Profession.hu önéletrajz profilban vagy a jelentkezési űrlapon 

megjelölt nettó bérigény adat és módosításának dátuma, profession.hu önéletrajzi profilban 

szereplő kulcsszavak, korábban betöltött pozíciók és feladatkörök, valamint készségek, a 

mailto:premium.ugyfelszolgalat@profession.hu
mailto:adatvedelem@profession.hu
https://www.profession.hu/adatkezeles/#regisztracio
https://www.profession.hu/adatkezeles/#regisztracio
https://www.profession.hu/adatkezeles/#oneletrajz-adatbazis
https://www.profession.hu/adatkezeles/#jelentkezes-allashirdetesre
https://www.profession.hu/adatkezeles/#statisztikai
https://www.profession.hu/adatkezeles/#egyeb
https://www.profession.hu/adatkezeles/#cookie
https://www.profession.hu/adatkezeles/#oneletrajz-adatbazis
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tapasztalati szint, végzettség, nyelvtudás, lokáció, illetve érdeklődési szektorok; előresorolás 

felhasználásának dátuma és a hirdetés ID, amelyre a felhasználásra került; jelentkezési adatok 

hirdető általi megtekintésének dátuma; önéletrajz hirdető általi letöltésének dátuma; 

- Bérstatisztikához: a Profession.hu önéletrajz profilban vagy a jelentkezési űrlapon megjelölt 

nettó bérigény adat 

- Az Előfizető előresorolása az önéletrajz adatbázisban: az önéletrajz adatbázis kapcsán kezelt 

adatokon felül az előresorolások száma és az önéletrajz profil megtekintések száma; 

- Prémium állásértesítő kapcsán: beállítás ténye, ideje, állásértesítő neve 

Adatkezelés időtartama:  

- Az előfizetési előzményeit, annak státuszát az Előfizető a Profession.hu felhasználói fiók 

megszűnéséig/megszüntetéséig éri el.  

- Az álláshirdetésre jelentkezésekhez kapcsolódó többletinformációkat, az önéletrajz adatbázisban 

való előresorolások számát és a Prémium állásértesítőt az Előfizető az aktív előfizetési időszak 

alatt éri el (a fizetési felfüggesztés ideje alatt nem). 

- Az önéletrajz-adatbázis előresorolással kapcsolatos adatokat a Szolgáltató 4 hétig, de legfeljebb a 

felhasználói fiók megszűnéséig tárolja.  

- A konkrét álláshirdetéshez kapcsolódó szolgáltatás keretében elérhető adatokat a Szolgáltató az 

álláshirdetés lejártától/törlésétől számított 90 napig tárolja. 

 

2.3. Bankkártyás fizetéshez kapcsolódó adatkezelés 

Fizetési rendszer: A bankkártyás fizetés a Nevogate fizetési rendszeréhez kapcsolódó SimplePay 

online fizetési rendszer oldalán kezdeményezhető a bankkártyaadatok megadásával. A Nevogate 

Payment Services Korlátolt Felelősségű Társaság (Cg.01-09-325828, 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.; 

adószám: 26355159-2-42)  a fizetési tranzakciókhoz szükséges adatkommunikáció kereskedő és 

SimplePay online fizetési rendszere közötti lebonyolítása, a fizetési tranzakciók 

visszakereshetőségének, számlázhatóságának biztosítása érdekében mint adatfeldolgozó üzemelteti a 

Nevogate fizetési szolgáltatást. Az OTP Mobil Kft. a fizetési tranzakciókhoz szükséges 

adatkommunikáció kereskedő és kártyaelfogadó fizetési szolgáltató(k) rendszere közötti lebonyolítása 

érdekében mint adatfeldolgozó üzemelteti a SimplePay online fizetési rendszert. A SimplePay 

szolgáltatás nyújtásában a fizetési tranzakciók authorizálása, fraud (csalás) monitoring és fraud (csalás) 

megelőzés, bankkártya elfogadás céljából az alábbi pénzügyi intézmények vesznek részt: OTP Bank 

Nyrt. (1051 Budapest, Nádor u. 16.) és Borgun hf. (Ármúli 30, 108 Reykjavik, Izland). A Simple saját 

döntési jogkörében eljárva szabadon dönti el, hogy a SimplePay szolgáltatás nyújtása során mikor, 

melyik fenti pénzügyi intézményt veszi igénybe. Az OTP Mobil Kft. SimplePay működésével összefüggő 

adatkezelési tájékoztatása az alábbi linken tekinthető meg: SimplePay Felhasználási Feltételek 

(http://simplepay.hu/vasarlo-aff) és a Kereskedői ÁSZF 125. pontjában: 

https://simplepay.hu/kereskedo-aszf/. 

Adatkezelés jogalapja: szerződés teljesítésére, a fizetési tranzakció authorizálására, ismétlődő 

lebonyolítására, csalás monitoring és megelőzése és ezzel összefüggő Chargeback igény elbírálása és 

a fizetési szolgáltatók által elvárt erős ügyfélhitelesítés, 3D Secure szolgáltatás biztosítása mint a 

bankkártyákkal való visszaélés megelőzésére irányuló jogos érdekek (GDPR 6. Cikk (1) bekezdés f) 

pontja). A Szolgáltató jogos érdeke, hogy termékei, szolgáltatásai online fizetéssel történő kifizetésekor 

megelőzze a fizetési folyamattal, online fizetéssel kapcsolatos csalásokat, az online bankkártyás fizetés 

során a bankkártyával való visszaélést, az online fizetést biztosító számítástechnikai rendszer elleni 

támadásokat, védelmi intézkedések kijátszását, a valószínűsíthető csalásokat felismerje, a megtörtént 

csalásokat pedig felderítse és a csalásokkal kapcsolatosan indított büntető- és egyéb jogi eljárásokat 

az elkövetett csalásokkal kapcsolatos információk rendelkezésre bocsátásával segítse és azokban 

közreműködjön. A Szolgáltatónak nem jogi kötelezettsége az online fizetésekre vonatkozó csalásokkal 

kapcsolatos feljelentés megtétele vagy ebből eredő egyéb igényeivel kapcsolatban jogi eljárások 

megindítása, azonban ilyen feljelentés tétele vagy jogi eljárás megindítása esetén a csalással 

kapcsolatos adatok rendelkezésre bocsátása a Szolgáltató és az eljáró hatóság, valamint a társadalom 

közös érdeke is. Az online fizetéssel kapcsolatos csalások megelőzése és felderítése elősegíti az online 

fizetésekbe vetett közbizalom erősítését, a csalások jövőbeli csökkenését, amely pedig nem csak a 

https://www.profession.hu/adatkezeles/#jelentkezes-allashirdetesre
https://www.profession.hu/adatkezeles/#oneletrajz-adatbazis
https://www.profession.hu/adatkezeles/#oneletrajz-adatbazis
https://www.profession.hu/adatkezeles/#oneletrajz-adatbazis
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://simplepay.hu/kereskedo-aszf/


3 
 

Szolgáltató jogos érdeke, hanem társadalmi közérdek is. A csalások megelőzése közvetlenül csökkenti 

a Szolgáltató által csalások miatt visszatérítendő díjösszegeket is, amely a Szolgáltató üzleti érdeke is. 

A jogos érdeket az Európai Unió szabályozásán alapulva megalkotott a kártyatársaságokat, kibocsátó 

bankokat, és egyéb pénzforgalmi szolgáltatókat tömörítő EMVCo a 3D Secure 2.x/3.x szabványának és 

az Európai Bankhatóság A 3DSecure szabványának való megfelelés is alátámasztja. 

Adatkezelés célja: a fizetési tranzakció authorizálása, a bankkártya elfogadás, csalás monitoring és 

csalásmegelőzés, chargeback igény és vevői reklamáció elbírálása, erős ügyfélhitelesítés, 3D Secure 

szolgáltatás biztosítása. A tokenes bankkártya adatmentésre az ismétlődő díjlevonás céljából kerül sor. 

Kezelt adatok köre: 

Előfizető vezetékneve, keresztneve, telefonszáma, e-mail címe, bruttó végösszeg, IP cím, tranzakció 

dátuma és időpontja, számlázási cím (ország, város, cím, irányítószám), vásárlás nyelve, Előfizető 

azonosító és rendelés azonosító, az Előfizető online vásárlás során használt böngészőjéből gyűjtött 

adatok: Accept http fejléc értéke, amely az a formátum, ami a http kérés törzsében megjelenik; használt 

böngésző és operációs rendszer neve és verziószáma, alapértelmezett nyelve; a böngésző forrás IP 

címe; a böngésző tud-e java kódot futtatni; a böngésző nyelve; a böngésző színmélysége; a böngésző 

képernyőjének magassága; a böngésző képernyőjének szélessége; a böngésző időzónája. 

Tokenes bankkártyamentés: Online fizetéskor a kártyaadatok rögzítése/elmentése az OTP MOBIL 

Szolgáltató Kft. SimplePay felületén történik. A bankkártya adataihoz (kártya száma, lejárati dátuma, 

CVV kódja, bankkártyán szereplő név) a Szolgáltató nem fér hozzá, azt a Nemzetközi Kártyatársaságok 

szabályzatai szerint nem jogosult megismerni. Az OTP Mobil Kft. mint adatfeldolgozó az ismételt 

levonáshoz a kártyaadatokat a nemzetközi biztonsági előírásoknak (PCI DSS szabványnak) 

megfelelően, biztonságosan tárolja. A PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) 

szabvány az öt nagy kártyatársaság (VISA, MasterCard, AMEX, JCB, Discovery) által közösen 

létrehozott adatbiztonsági szabvány, amely a bankkártya adatok biztonságos kezelésének szabályait 

tartalmazza. 

Adatkezelés időtartama:  

A számviteli kötelezettség teljesítéséhez nem szükséges adatok a megrendelés (fizetési tranzakció) 

időpontjától számított 5 évig kerülnek megőrzésre (általános polgári jogi elévülési idő). 

A mentett kártya adatok tárolására addig kerül sor ameddig az érintett az adott kártyát nem törli a 

SimplePay rendszeréből, az adott kártya le nem jár, vagy ameddig a szolgáltatást le nem mondja az 

Előfizető. 

Adattovábbítás: Az Érintett a bankkártyával történő vásárlással tudomásul veszi, hogy az alábbi adatai 

átadásra kerülnek a Nevogate Payment Services Kft.-n és a OTP Mobil Kft.-n mint adatfeldolgozókon 

keresztül az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nádor u. 16.) vagy a Borgun hf. (Ármúli 30, 108 Reykjavik, 

Izland) mint fizetési szolgáltatók részére (A Simple saját döntési jogkörében eljárva szabadon dönti el, 

hogy a SimplePay szolgáltatás nyújtása során mikor, melyik fenti pénzügyi intézményt veszi igénybe, ki 

az adattovábbítás címzettje): 

Előfizető vezetékneve, keresztneve, telefonszáma, e-mail címe, bruttó végösszeg, IP cím, vásárló 

azonosító és rendelés azonosító, számlázási cím (ország, város, cím, irányítószám) vásárlás nyelve. 

Az OTP Bank Nyrt. és a Borgun hf a fizetési tranzakció lebonyolítása, valamint a kapcsolódó chargeback 

igény és vevői reklamáció során a Magyar Nemzeti Bank engedélye alapján a 2013. évi CCXXXVII. 

törvény (Hpt.) szerinti fizetési művelet elfogadást végez önálló adatkezelőként. Ehhez kapcsolódóan 

továbbá önálló adatkezelőként erős ügyfélhitelesítést végeznek a pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról 

szóló 2009. évi LXXXV. törvény alapján.  

A fizetési tranzakció authorizációja és a csalás monitorozása és megelőzése során a Borgun hf. önálló 

adatkezelőként, míg az OTP Bank Nyrt. a Szolgáltató al-adatfeldolgozójaként jár el.  

Az adattovábbítás során az OTP Mobil Kft. az OTP Bank Nyrt. és a Borgun hf. adatfeldolgozójaként is 

eljár. 
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Az adattovábbítás célja: a fizetési tranzakciókhoz szükséges adatkommunikáció lebonyolítása a 

kereskedő és a SimplePay rendszeren keresztül a fizetési szolgáltatók rendszere között, a tranzakciók 

autorizációja, a bankkártyákkal való visszaélés megakadályozása érdekében csalás monitorozás és 

megelőzés, ezzel összefüggő chargeback és reklamáció kezelés, 3D Secure szolgáltatással erős 

ügyfélhitelesítés 

Az adattovábbítás jogalapja: előfizetői szerződés teljesítéséhez szükséges fizetési tranzakció 

lebonyolítása, a fizetési tranzakció autorizálása, a csalás monitorozás/megelőzés és a fizetési 

szolgáltatók által elvárt erős ügyfélhitelesítés és 3D Secure szolgáltatás biztosítása, mint a 

bankkártyákkal való visszaélés megelőzésére irányuló jogos érdek (GDPR 6. Cikk (1) bekezdés f) 

pontja).   

2.4. Számlázással kapcsolatos adatkezelés 

Az Előfizető a fizetést követően hitelesített elektronikus számlát kap a regisztráció során megadott e-
mail címére. Az elektronikus számla képének ismételt megküldését az Ügyfélszolgálat útján 
kezdeményezheti. 

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapján jogi kötelezettség 

teljesítése, melyet a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169.§ (2) bekezdése határoz meg. 

Adatkezelés célja: számviteli kötelezettség teljesítése. 

Kezelt adatok köre: számlázási név és számlázási cím (Név, irányítószám, település, közterület neve 

és jellege, házszám, épület, emelet és ajtó), számla sorszáma, user azonosító, tranzakciós 

azonosító(k), előfizetés típusa, előfizetési időszak kezdete és vége 

Adatkezelés időtartama: Az előfizetéshez kapcsolódóan kiállított számla és kapcsolódó naplózási 

adatok tárolási ideje a mindenkori számviteli jogszabályoknak megfelelő időtartam, amely jelenleg a 

számvitelről szóló törvény 169.§ (2) bekezdésében meghatározott 8 év összhangban az adózás 

rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény elévülési és bizonylatőrzési szabályaival (78. § (2) és 202.§ (1)). 

2.5. Elégedettségmérés 

A Szolgáltató a Szolgáltatás működéséhez kapcsolódó elégedettségmérő e-maileket küld. Amennyiben 

telefonszáma ismert a Szolgáltató előtt, ügyfélszolgálati munkatársunk telefonon is megkeresheti 

elégedettségmérő kérdőívünkkel. 

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Ön GDPR 6. cikk (1) a) pont szerinti 

hozzájárulása, amennyiben a Profession.hu használata során beleegyezett, hogy a Szolgáltató reklám- 

és marketingüzeneteket küldjön.  

Az adatkezelés célja: Előfizetőink igényeinek megismerése, termékfejlesztés, hibajavítás. 

Kezelt adatok köre: név, e-mail cím, telefonszám 

Az adatkezelés időtartama: A Szolgáltató az előfizetés időtartama alatt és az előfizetés megszűnését 

követő legfeljebb 90 napban élhet megkereséssel. Amennyiben Ön a Profession.hu használata során 

hozzájárult, hogy a Szolgáltató reklám- és marketingüzeneteket küldjön, a megkeresésre a 

Profession.hu felhasználói fiók megszűnéséig sor kerülhet. 

2.6. Üzletfejlesztés 

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Ön GDPR 6. cikk (1) a) pont szerinti 

hozzájárulása, amennyiben az Előfizető kitölti a kérdőívet.  

Az adatkezelés célja: termékfejlesztés, üzletfejlesztés. 

Kezelt adatok köre: név, lemondás oka 

Az adatkezelés időtartama: Profession.hu felhasználói fiók megszűnéséig/megszüntetéséig. A 

lemondás okát a Szolgáltató összesítve hasznosítja. 

https://www.profession.hu/ugyfelszolgalat/munkavallaloknak
https://www.profession.hu/adatkezeles/#marketing-celu-megkereses
https://www.profession.hu/adatkezeles/#marketing-celu-megkereses
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3. Ügyfélszolgálati kérdésekhez, Panaszkezeléshez kapcsolódó adatkezelés 

Előfizetőinknek lehetősége van telefonon (+36-1/224-2070) és e-mailen 

(ugyfelszolgalat@profession.hu) is felvenni a kapcsolatot a Szolgáltatóval. Az Ügyfélszolgálaton  

panaszt nyújthat be, továbbá szolgáltatásainkkal és tevékenységünkkel kapcsolatos megjegyzéseket 

oszthat meg velünk vagy kérdéseket intézhet ügyfélszolgálati munkatársainkhoz. 

A fogyasztóvédelmi panasznak nem minősülő megkeresésekkel kapcsolatos adatkezelésre a 

Profession.hu Adatkezelési Tájékoztató ügyfélszolgálati adatkezelésre vonatkozó pontjaiban foglaltak 

az irányadóak. 

A fogyasztóvédelmi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének 

c) pontja alapján jogi kötelezettség teljesítése, melyet a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. 

törvény 17/A § (2)-(7) bekezdése rögzít. 

Az adatkezelés célja: a fogyasztóvédelmi jogszabályokban foglalt fogyasztói jog biztosítása, a panasz 

visszakereshetősége, panasz ügyintézés, hibás teljesítéshez kapcsolódó ügyintézés. 

Kezelt adatok köre: a panasz egyedi azonosítószáma, a fogyasztó neve, lakcíme, a panaszbejelentés 

ideje, a panaszbejelentés módja (helye), a fogyasztó által beküldött iratok, dokumentumok, egyéb 

bizonyítékok jegyzéke, a panasz leírása, a jegyzőkönyv felvételének helye és ideje, a 

jegyzőkönyvvezető neve és aláírása 

Az ügyre nem tartozó információkat kérjük ne adjon meg! Amennyiben a panasz elbírálásához 

kiegészítő információkra van szükség, az ügyintézés során jelezni fogjuk. 

Az adatkezelés időtartama: A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát a 

Szolgáltató a mindenkori fogyasztóvédelmi jogszabályokkal összhangban, jelenleg (Fgytv. 17/A § (7)) 

3 évig köteles megőrizni.  

Adattovábbítás: Amennyiben békéltető testülethez fordul vagy egyéb fogyasztóvédelmi 

jogérvényesítési utat vesz igénybe, az illetékes hatóság/bíróság/békéltető testület részére az eljárás 

lefolytatásához szükséges személyes adatokat adja át a Szolgáltató. A fogyasztóvédelmi hatóságok 

hatósági ellenőrzés keretében kérhetik a Szolgáltatótól a fogyasztói panasz jegyzőkönyvek 

bemutatását, amelyet a Szolgáltató teljesíteni köteles. 

4. Miként gondoskodnak adataim biztonságáról? 

A profession.hu kft. megteszi a szükséges technikai és szervezési intézkedéseket, és megfelelő eljárási 

szabályokat alakít ki annak érdekében, hogy biztosítsa a személyes adatok biztonságát az adatkezelés 

teljes folyamata során a Profession.hu Adatkezelési Tájékoztatóban ismertetettek szerint. 

A Társaság általi adatkezelésre szigorú szabályok mentén őrzött szerveren kerül sor az Invitech 

Megoldások Zártkörűen Működő Részvénytársaság (2040 Budaörs, Edison utca 4.) 

szerverszolgáltatása keretében. 

5. Kikkel oszthatjuk meg előfizetői adatait? 

Az előfizetői díjak számlázásával és az adófizetési kötelezettségekkel összefüggő számviteli 

kötelezettségek teljesítése során a Ringier Hungary Kft. (cégjegyzékszám: 01-09-061743, adószám: 

10237580-2-43, székhely: 1122 Budapest, Városmajor u. 11.) az adatkezelő megbízásából 

adatfeldolgozóként jár el.  

Az előfizetéssel kapcsolódó személyes adatokhoz az adatkezelő könyvvizsgálata során a Ernst & 

Young Könyvvizsgáló Korlátolt Felelősségű Társaság (cégjegyzékszám: 01-09-267553, székhely: 1132 

Budapest, Váci út 20.) is hozzáfér (a könyvvizsgálatért személyében is felelős személy minden 

adóévben a Társaság cégjegyzékéből ismerhető meg). 

A Profession.hu szolgáltatásai során alkalmazott adatfeldolgozók listáját a Profession.hu Adatkezelési 

Tájékoztatóban ismerheti meg. 

mailto:100feedback@profession.hu
https://www.profession.hu/ugyfelszolgalat/munkavallaloknak
https://www.profession.hu/adatkezeles/#ugyfelszolgalat-panaszkezeles
https://www.profession.hu/adatkezeles/#adatbiztonsag
https://www.profession.hu/adatkezeles/#adatfeldolgozok
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Amennyiben akár a Szolgáltató, akár az Előfizető bírósághoz, hatósághoz fordul, vagy valamely 

hatóság, bíróság megkeresi társaságunk, a Szolgáltató az ügy intézéséhez szükséges mértékben 

továbbít személyes adatokat a hatáskörre és illetékességgel rendelkező közhatalmi szerv részére. 

 

6. Milyen jogok, jogorvoslati lehetőségek illetnek meg az adatkezelés 

kapcsán? 

Az adatkezeléssel kapcsolatosan az alábbi jogok illetik meg: 

- tájékoztatási (hozzáférési) jog – GDPR 15. cikk,  

- adat helyesbítési (módosítási, kiegészítési) jog – GDPR 16. cikk,  

- adattörlési jog (elfeledtetéshez való jog) – GDRP 17. cikk,  

- az adatkezelés korlátozásához való jog – GDPR 18. cikk 

- adathordozhatóságra vonatkozó jog – GDPR 20. cikk 

- adatkezelés elleni tiltakozás joga – GDPR 21. cikk 

- panasztételi jog az illetékes hatóságnál – GDPR 77. cikk 

A társaságunkhoz intézni kívánt bármely megkeresést, kérelmet postai úton társaságunk mindenkori 

székhelyére (jelenleg 1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14. IV. emelet) vagy elektronikus úton az 

ugyfelszolgalat@profession.hu e-mail címre juttathatja el. A regisztrációs e-mail címről érkezett igényt 

társaságunk az érintettől érkezett igénynek tekinti. Egyéb e-mail címről, valamint 

írásban/chaten/telefonon benyújtott megkeresés esetén szükséges, hogy az érintett igazolja 

személyazonosságát és az adattal fennálló kapcsolatát. 

A fenti jogokról és azok gyakorlásáról részletesen a Profession.hu Adatkezelési Tájékoztatóban  

olvashat. 

 

Hatályos: 2025.08. 07. 

mailto:100feedback@profession.hu
https://www.profession.hu/adatkezeles/#felhasznalok-jogai

